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NDIS 實務標準和我的供應商 

制定 NDIS實務標準這套準則，是為了確保澳洲殘障人士能取得高品質的支援和服務 

這些標準勾勒外界對 NDIS供應商提供安全、有效和尊重他人的照護時應達成的期望 

應急和災害管理實務聚焦於 NDIS 供應商應如何準備、應對緊急情況和災害並從中恢復，

進而確保 NDIS 參與者的安全和福祉。NDIS 供應商遵循此標準，即可更妥善支援參與

者，並協助他們有自信、安全度過難關 

什麼是應急和災害管理？ 

應急和災害管理是指，針對可能會造成人員或財產損失的突發事件做好準備。這類事件可

包括水災或野火等自然災害，或是 COVID-19 等流行病 

這對 NDIS 參與者的意義何在？ 

殘障人士在緊急情況下可能需要額外協助。本標準確保 NDIS 供應商備妥相關計劃，以維

護參與者在緊急情況下的安全並提供支援 

我的 NDIS 供應商必須採取哪些措施？ 

NDIS供應商必須： 

1. 查找危險因素：這稱為風險評估 

NDIS 供應商應在其營運範圍內，查找可能傷害人員（NDIS 參與者及其員工）的事

物。這可包括自然災害（如水災或狂風暴雨）帶來的風險，以及自然災害出現時，

接受支援的參與者面臨的風險 

供應商應制定計劃，說明如何盡力避免上述情況的發生，或是如何應對這些情況 

供應商應定期審查這些風險，並更新計劃 
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2. 制定應急計劃：這稱為應急和災害管理就緒程度 

NDIS 供應商應以書面記錄： 

⁃ 發生火災或水災等情況時的應對措施； 

⁃ 緊急情況或災難期間如何提供協助，以及 

⁃ 緊急情況結束後如何提供協助 

NDIS 供應商須制定緊急情況下的應對計劃。這類計劃應涵蓋各種情境，如疏散程

序和訊息傳達策略 

這類計劃應以清晰易懂的方式呈現 

3. 制定個人持續支援計劃：這稱為支援的持續性 

NDIS 供應商應與 NDIS 參與者討論如何保持安全，以及在火災或水災等事件發生時

的支援方式 

各項安排應以書面記錄。NDIS 供應商必須說明在緊急或災害期間（即使處境艱

難）如何持續提供支援，以及事後恢復正常後如何繼續提供支援 

您應定期審查您的計劃，以確保內容為最新資訊，例如您的緊急聯絡人、服用藥

物，以及發生意外時可能需要的額外支援 

4. 溝通：這稱為諮詢 

NDIS 供應商應讓 NDIS 參與者和員工參與規劃流程，在緊急或災害期間也應向所有

人告知重要資訊 

為了達成上述目標，您應有機會就 NDIS 供應商的應急和災害管理計劃提供意見回

饋 

各方傳達訊息應採取 NDIS 參與者和員工都能理解的方式 

5. 員工和參與者教育：這稱為培訓 

NDIS 供應商應確保每個人都知道緊急情況下應採取的措施 

員工應接受培訓，瞭解如何有效落實應急計劃。這包括： 

⁃ 如何盡可能避開危險； 



 

 

Chinese (Traditional) | 繁體中文 

⁃ 如何在緊急情況下協助個別參與者，以及 

⁃ 如何使用任何可能有幫助的特殊設備，如疫情期間的手套和口罩 

參與者也應接受指導，瞭解緊急情況下的應對措施，以及 NDIS 供應商將如何提供

支援。 

6. 精益求精：這稱為持續改善 

NDIS 供應商應持續演練並改善應急計劃，確保每個人的安全 

供應商也應定期審查、測試應急計劃，確保計劃有效 

這些計劃應持續吸收參與者和員工的意見回饋以不斷改良（尤其是在緊急情況或災

害發生後），讓所有人都能汲取經驗，在下一次採取更適當的決策 

是否所有 NDIS 供應商都會採取相同措施？ 

NDIS 供應商的類型和規模不盡相同，支援類型也不同。因此，這些機構履行 NDIS 實務

標準的方式可能也不一樣 

NDIS 供應商進行風險評估時，會考慮危險因子的大小，以及為了確保所有人的安全須投

入的心力多寡。這些供應商會評估危害出現的可能性，以及必要的準備工作 

例如，相較於小型水災，供應商可能會針對大型水災做更多準備。他們會根據實際情況制

定計劃。這就像根據天氣決定衣著。如果只是下點小雨，您可能會帶一把傘。但若出現狂

風暴雨，您可能需要雨衣、雨靴，甚至防水袋 

這就叫做適度風險 

影響 NDIS 供應商制定相關決策的因素包括其機構規模、其提供的 NDIS 支援類型，以及

您本人（NDIS 參與者） 

NDIS供應商必須找到適當的平衡點，保證每個人的安全，同時尊重每個人選擇接受支援

的方式 

以兩家 NDIS供應商為例 
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供應商 1 是一家小型地方機構，為小鎮上數名 NDIS 參與者提供治療支援 

此供應商支援的所有人都在此社區內獨立生活，或與親友一起生活 

供應商 1 制定簡單的應急計劃，包括緊急聯絡人的名單 

他們的員工接受基本的急救培訓和感染管制培訓 

此供應商針對火災或水災導致其無法提供治療時應採取的措施，與每位 NDIS 參與 

者一一討論 

此供應商將相關安排記錄在每位參與者的服務協議中 

此供應商每年都會確認參與者的聯繫方式正確，以及他們是否仍滿意經討論後的支援 

安排結果 

每年審查風險評估和組織應急管理計劃時，此供應商都會寄信給參與者，詢問他們的 

意見回饋 

供應商 2 是一家大型全國性組織，跨多州為數百名參與者提供支援，並提供住宿支援和

社區支援 

此供應商制定機構層級的應急和災害管理計劃，並為其經營的各項住宿服務制定個 

別計劃 

供應商 2 定期為所有服務的員工和參與者進行應急演練 

其住宿服務支援的所有參與者都有個別的應急管理計劃 

部分在供應商 2 接受社區支援的參與者，已在另一家 NDIS 供應商備妥相關計劃。供應 

商 2 已表示希望自己能納入這些計劃（水災或火災等事件發生時如何繼續支援參與者）。 

供應商 2 在每位參與者的服務協議中，明確記錄他們是否有個別計劃或備用安排，並每

年審查這些協議 

供應商 2 會邀請其參與者提供意見回饋，每年一次，內容涵蓋所有組織計劃、政策和程

序（包括應急和災害管理相關事項） 

這兩家供應商均依據自身規模和支援類型調整準備工作，確保為緊急情況做好準備，同時

避免為自己或參與者帶來過多壓力 

由 NDIS 質量和安全保障委員會資助 
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