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एनडीआईएस अभ्यास मानक (पै्रक्टिस स्टैंडडड) और मेरा प्रदाता 

NDIS अभ्यास मानक ऑस्ट्रेलिया में लिकिाांग िोगो ां के लिए उच्च गुणित्ता िािी सहायता और 

सेिाओां को सुलनलित करने के लिए लिकलसत लिशालनिेशो ां का एक समूह है। 

ये मानक एनडीआईएस प्रिाताओां के लिए सुरलित, प्रभािी और सम्मानजनक िेखभाि प्रिान 

करने की अपेिाओां को रेखाांलकत करते हैं। 

आपातकािीन और आपिा प्रबांधन अभ्यास इस बात पर ध्यान कें हित करता िै हक एनडीआईएस 

प्रहतभाहिय ों की सुरक्षा और भलाई क  सुहनहित करने के हलए एनडीआईएस प्रदाताओों क  आपात 

क्टिहतय ों और आपदाओों के हलए कैसे तैयारी करनी चाहिए, इनपर कैसे प्रहतहिया करनी चाहिए और उनसे 

कैसे उबरना चाहिए। इस मानक का पालन करके, एनडीआईएस प्रदाता अपने प्रहतभाहिय ों की बेितर 

सिायता कर सकते िैं और आत्महिश्वास एिों सुरक्षा के साथ चुनौतीपूर्ड समय से िुजरने में उनकी मदद 

कर सकते िैं। 

आपातकालीन और आपदा प्रबोंधन क्या िै? 

आपातकालीन और आपदा प्रबोंधन का अथड िै ऐसी अप्रत्याहित घटनाओों के हलए तैयार रिना ज  ल ि ों या 

सोंपहि क  नुकसान पहोंचा सकती िैं। इन घटनाओों में बाढ़ या बुिफायर जैसी प्राकृहतक आपदाएों , या 

COVID-19 जैसी मिामारी िाहमल ि  सकती िैं। 

एनडीआईएस प्रहतभाहिय ों के हलए यि क्य ों मित्वपूर्ड िै? 

हिकलाोंि ल ि ों क  आपात क्टिहतय ों के दौरान अहतररक्त सिायता की आिश्यकता ि  सकती िै। यि 

मानक सुहनहित करता िै हक एनडीआईएस प्रदाताओों के पास इन समयािहधय ों के दौरान प्रहतभाहिय ों क  

सुरहक्षत और समहथडत रखने के हलए य जनाएों  िैं। 

मेरे एनडीआईएस प्रदाता क  क्या करना ि िा? 

एनडीआईएस प्रिाताओां को लनम्नलिखखत करना होगा: 

1. खतरो ां की जााँच करना: इसे ख़तरे का आकिन करना कहते हैं। 

एनडीआईएस प्रदाताओों क  उन चीज ों की तलाि करनी चाहिए ज  ल ि ों - एनडीआईएस 

प्रहतभाहिय ों और उनके कमडचाररय ों - क  च ट पहोंचा सकती िैं, उन के्षत् ों में जिााँ िे काम करते िैं। 

इसमें बाढ़ या तूफान जैसी प्राकृहतक आपदाओों से ि ने िाले खतरे िाहमल ि  सकते िैं, इनमें इन 

प्राकृहतक आपदाओों के ि ने पर उन व्यक्टक्तित प्रहतभाहिय ों क  पेि आने िाले खतरे भी िाहमल िैं। 

उन्हें इस बारे में य जनाएाँ  बनानी चाहिए हक िे जिााँ भी सोंभि ि , िे इन क्टिहतय ों से कैसे बचाि 

करें िे, या यहद ये क्टिहतयााँ घहटत ि  जाती िैं त  िे प्रोंबधन कैसे करें िे, 

उन्हें हनयहमत रूप से इन खतर ों की समीक्षा करनी चाहिए और अपनी य जनाओों क  अपडेट करना 

चाहिए। 

2. आपात खिलतयो ां के लिए योजनाएाँ  बनाएाँ : इसे आपातकािीन और आपिा प्रबांधन तैयारी 

कहा जाता है। 

एनडीआईएस प्रदाताओों क  हनम्नहलक्टखत हलखना चाहिए: 
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⁃ अिर आि लिने या बाढ़ आने जैसी क ई घटना ि ती िै, त  क्या करना िै, 

⁃ आपात क्टिहत या आपदा ि ने पर िे ल ि ों की मदद कैसे करें िे, और 

⁃ इन क्टिहतय ों के समाप्त ि ने पर िे ल ि ों की मदद कैसे करें िे। 

एनडीआईएस प्रदाताओों के पास इस बारे में य जनाएाँ  ि नी आिश्यक िैं हक आपात क्टिहतय ों के 

दौरान क्या करना िै। इन य जनाओों क  हिहभन्न पररदृश्य ों (पररक्टिहतय ों) क  िाहमल करना चाहिए, 

जैसे हक हनकासी (िान खाली करके जाने की) प्रहिया और सोंचार कायडनीहतयााँ। 

य जनाएाँ  ऐसे प्रारूप ों (फॉमेट्स) में ि नी चाहिए ज  स्पष्ट ि ों और समझने में आसान ि ों। 

3. व्यखियोां का सहयोग करते रहने की योजनाएाँ  बनाएां : इसे सहयोग की लनरांतरता कहा जाता 

है 

एनडीआईएस प्रदाताओों क  एनडीआईएस प्रहतभाहिय ों से इस बारे में बात करनी चाहिए हक िे कैसे 

सुरहक्षत रिेंिे, और आि लिने या बाढ़ आने जैसी क ई घटना ि ने पर िे कैसे अपनी सिायता हकए 

जाना चािते िैं। 

इन व्यििाओों क  हलखा जाना चाहिए। एनडीआईएस प्रदाताओों क  यि िाहमल करना ि िा हक िे 

हकसी आपात क्टिहत या आपदा के दौरान आपकी सिायता कैसे करते रिेंिे - तब भी जब िालात 

कहिन ि ों - साथ िी बाद में जब पररक्टिहतय ों काबू में आ रिी ि ों। 

यि सुहनहित करने के हलए आपकी य जना की हनयहमत रूप से समीक्षा की जानी चाहिए हक इसमें 

अप-टू-डेट जानकारी िाहमल िै जैसे हक आपके आपातकालीन सोंपकड  के हलए ल ि, आपके द्वारा 

ली जाने िाली दिा, और क ई अहतररक्त सिायता हजसकी आपक  हकसी घटना के ि ने पर 

आिश्यकता ि  सकती िै। 

4. िोगो ां से बात करें : इसे सिाह-मशलिरा कहा जाता है। 

एनडीआईएस प्रदाताओों क  य जना बनाने के काम में एनडीआईएस प्रहतभाहिय ों और कमडचाररय ों 

क  िाहमल करना चाहिए, और साथ िी आपात क्टिहत या आपदा के दौरान सभी क  मित्वपूर्ड 

जानकारी देनी चाहिए। 

इसका यि अथड िै हक आपके पास अपने एनडीआईएस प्रदाता की आपातकालीन और आपदा 

प्रबोंधन य जना पर फीडबैक (प्रहतहिया) देने का अिसर ि ना चाहिए 

सोंचार करने के तरीके ऐसे प्रारूप ों (फॉमेट्स) में ि ने चाहिए हजन्हें एनडीआईएस प्रहतभािी और 

कमडचारी समझ सकें । 

5. कममचाररयो ां और प्रलतभालगयो ां को लसखाएां : इसे प्रलशिण (ट्र े लनांग) कहा जाता है। 

एनडीआईएस प्रदाताओों क  यि सुहनहित करना चाहिए हक िर हकसी क  यि पता िै हक आपात 

क्टिहत में क्या करना िै।  

कमडचाररय ों क  आपातकालीन य जनाओों क  प्रभािी ढोंि से लािू करने के तरीके पर प्रहिक्षर् प्राप्त 

ि ना चाहिए। इसमें िाहमल िै: 

⁃ यहद सोंभि ि  त  खतरे से कैसे बचना िै, 

⁃ आपात क्टिहतय ों के दौरान व्यक्टक्तित प्रहतभाहिय ों की सिायता कैसे करनी िै, और  
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⁃ हकसी ऐसे हििेष उपकरर् का उपय ि कैसे करना िै ज  मदद कर सकता िै - जैसे हक 

मिामारी के दौरान दस्ताने और मास्क। 

प्रहतभाहिय ों क  यि भी हिक्षा भी दी जानी चाहिए हक आपात क्टिहतय ों के दौरान क्या करना िै और 

उनके एनडीआईएस प्रदाता उनकी सिायता कैसे करें िे। 

6. बेहतर बनें: इसे लनरांतर सुधार करना कहते हैं 

एनडीआईएस प्रदाताओों क  सभी क  सुरहक्षत रखने के हलए आपातकालीन य जनाओों का अभ्यास 

और इनमें सुधार करते रिना चाहिए। 

उन्हें यि सुहनहित करने के हलए हनयहमत रूप से अपनी आपातकालीन य जनाओों की समीक्षा और 

परीक्षर् करना चाहिए हक िे प्रभािी िैं। 

समय के साथ-साथ इन य जनाओों क  बेितर बनाने के हलए प्रहतभाहिय ों और कमडचाररय ों की 

फीडबैक (प्रहतहिया) का उपय ि हकया जाना चाहिए, खासकर आपात क्टिहत या आपदा ि ने के 

बाद, ताहक िर क ई सीख सके और अिली बार चीज ों क  बेितर तरीके से कर सके। 

क्या सभी एनडीआईएस प्रदाताओों क  एक जैसी चीज़ें करनी ि ती िैं? 

एनडीआईएस प्रदाता अलि-अलि रूप ों और आकार ों के ि ते िैं, और िे ल ि ों क  हिहभन्न प्रकार की 

सिायता प्रदान करते िैं। इसहलए, यि समझ में आता िै हक हजस तरि से िे एनडीआईएस अभ्यास मानक ों 

क  पूरा करते िैं िि भी अलि-अलि ि  सकते िैं। 

जब एनडीआईएस प्रदाता ख़तरे का आकलन करते िैं, त  िे यि हिचार करते िैं हक खतरा हकतना बडा िै 

और सभी क  सुरहक्षत रखने के हलए उन्हें हकतना कुछ करने की आिश्यकता िै। िे स चते िैं हक कुछ बुरा 

ि ने की हकतनी सोंभािना िै और इसके हलए तैयारी करने िेतु उन्हें क्या करने की आिश्यकता िै।  

उदािरर् के हलए, िे एक छ टी बाढ़ की तुलना में एक बडी बाढ़ की तैयारी करने के हलए और अहधक 

काम कर सकते िैं। िे ऐसी य जनाएाँ  बनाते िैं ज  क्टिहत के अनुकूल ि ती िैं। यि ऐसा फैसला लेने जैसा िै 

हक अलि-अलि मौसम के हलए हकस तरि के कपडे पिनने िैं। अिर केिल थ डी सी बाररि ि  रिी िै, 

त  आप छाता ले जा सकते/ती िैं। लेहकन अिर क ई बडा तूफान आने िाला िै, त  आपक  रेनक ट, जूते 

और यिाों तक हक िाटरपू्रफ बैि की भी आिश्यकता ि  सकती िै। 

इसे आनुपाहतक ज क्टखम किा जाता िै। 

एनडीआईएस प्रदाता ऐसा कैसे करते िैं, इसे प्रभाहित करने िाली क्टिहतय ों में िाहमल िैं - उनके सोंििन 

का आकार, उनके द्वारा पेि की जाने िाली एनडीआईएस सिायता के प्रकार, और आप - एनडीआईएस 

प्रहतभािी।  

एनडीआईएस प्रिाताओां को प्रते्यक व्यखि की इन पसांिो ां का सम्मान करते हुए सभी को सुरलित 

रखने के लिए सही सांतुिन खोजना होगा लक िह व्यखि सहायता कैसे पाना चाहता है। 

िो एनडीआईएस प्रिाताओां की कल्पना करें । 

प्रदाता 1 एक छ टा िानीय सोंििन िै ज  एक छ टे से ििर में कुछ एनडीआईएस प्रहतभाहिय ों क  

हचहकत्सा (थेरेपी) सिायता की पेिकि करता िै। 
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िे सभी ल ि हजनकी िे सिायता करते िैं, िे समुदाय में स्वतोंत् रूप से या द स्त ों या पररिार के साथ रिते 

िैं। 

प्रदाता 1 के पास आपातकालीन सोंपकों की सूची िाली एक सरल आपातकालीन य जना िै। 

उनके कमडचाररय ों क  बुहनयादी प्राथहमक हचहकत्सा प्रहिक्षर् और सोंिमर् हनयोंत्र् प्रहिक्षर् हमला िै।  

उन्ह ोंने अपने प्रते्यक एनडीआईएस प्रहतभाहिय ों से इस बारे में बात की िै हक आि लिने या बाढ़ आने जैसे 

क्टिहत ि ने पर यहद िे हचहकत्सा (थेरेपी) प्रदान निी ों कर सकते िैं त  िे क्या करें िे। 

उन्ह ोंने प्रते्यक प्रहतभािी के सेिा समझौते में इन व्यििाओों का दस्तािेजीकरर् हकया। 

प्रते्यक िषड िे यि जाोंच करते िैं हक उनके प्रहतभाहिय ों के सोंपकड  हििरर् िीक िैं, और िे अभी भी चचाड की 

िई सिायता व्यििाओों से खुि िैं। 

प्रते्यक िषड जब िे अपने खतरा आकलन और सोंििनात्मक आपातकालीन प्रबोंधन य जना की समीक्षा 

करते िैं त  िे अपने प्रहतभाहिय ों क  यि पूछने के हलए एक पत् भेजते िैं हक क्या उनकी क ई फीडबैक 

(प्रहतहिया) िै। 

प्रदाता 2 एक बडा राष्टर ीय सोंििन िै ज  कई राज् ों में सैकड ों प्रहतभाहिय ों की सिायता करता िै और 

आिास सिायता के साथ-साथ सामुदाहयक सिायता भी प्रदान करता िै। 

उनके पास अपने सोंििन के हलए एक आपातकालीन और आपदा प्रबोंधन य जना िै, साथ िी उनके द्वारा 

सोंचालन की जाने िाली प्रते्यक आिास सेिाओों के हलए व्यक्टक्तित य जनाएों  भी िैं। 

प्रदाता 2 के पास अपनी सभी सेिाओों में कमडचाररय ों और प्रहतभाहिय ों के हलए आपातकालीन क्टिहत के 

हलए हनयहमत रूप से हकए जाने िाले अभ्यास (हडर ल्स) िैं। 

हजन प्रहतभाहिय ों की िे अपनी आिास सेिाओों में सिायता करते िैं, उन सभी के पास एक व्यक्टक्तित 

आपातकालीन प्रबोंधन य जना िै।  

प्रदाता 2 से सामुदाहयक सिायता पाने िाले कुछ प्रहतभाहिय ों के पास पिले से िी हकसी अन्य NDIS प्रदाता 

के साथ य जनाएाँ  िैं। प्रदाता 2 ने उस य जना में िाहमल ि ने के हलए हनिेदन हकया िै - बाढ़ आने या आि 

लिने जैसी क ई घटना ि ने पर िे उन प्रहतभाहिय ों की सिायता करते रिने के हलए क्या करें िे। 

प्रदाता 2 ने िर साल उनके द्वारा समीक्षा हकए जाने िाले प्रते्यक प्रहतभािी के सेिा समझौते में इसे 

दस्तािेजी रूप हदया िै हक क्या ल ि ों के पास एक व्यक्टक्तित य जना िै या िैकक्टिक व्यििाएाँ  िैं। 

िषड में एक बार, प्रदाता 2 अपने प्रहतभाहिय ों क  सभी सोंििनात्मक य जनाओों, नीहतय ों और कायडहिहधय ों के 

बारे में फीडबैक (प्रहतहिया) देने के तरीके प्रदान करता िै, इनमें आपातकालीन और आपदा प्रबोंधन से 

जुडी य जनाएाँ , नीहतयााँ और कायडहिहधयााँ िाहमल िैं। 

प्रते्यक प्रिाता अपने आकार और उनके द्वारा िी जाने िािी सहायता के प्रकारो ां के आधार पर 

अपनी तैयाररयो ां को समायोलजत करता है, यह सुलनलित करते हुए लक अपने आप को या अपने 

प्रलतभालगयो ां को ज़रूरत से बहुत ज्यािा जानकारी लिए लबना िह आपात खिलतयो ां के लिए तैयार हैं। 

एनडीआईएस िुर्ििा और सुरक्षा आय ि के अनुदान कायडिम द्वारा हिि प हषत 
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