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风险比例化和 NDIS 实践标准 

在紧急情况和灾难管理中，了解风险比例化原则以及这些原则与确保 NDIS 参与者的安全和

福祉的关系至关重要。 

在紧急情况和灾难管理中，平衡个人选择和掌控的 NDIS 核心原则与风险比例化对于确保

残障人士的安全、福祉和自主权至关重要。 

协作规划、沟通策略和持续支持是建设适应性强的社区的关键要素，此类社区可以满足包括 

NDIS 参与者在内的所有公民的不同需求。 

在紧急情况和灾难管理中，风险比例化认识到一刀切的政策并不适合所有情

况，干预措施应与风险水平和个人偏好相对应。 

这意味着要在确保人们的安全与尊重他们的独立性和选择权之间找到平衡，并根据每个人的

需求和情况量身定制风险管理策略。 

这对我的组织有何影响？ 

NDIS 实践标准的制定正是为了与实际情况相对应。NDIS 服务机构证明其满足各项标准的

方式应适合其大小、规模和所提供的支持。 

当您考虑如何履行 NDIS 紧急情况和灾难管理实践标准中规定的义务时，您应该运用风险比

例化原则。 

考虑您为 NDIS 参与者提供的支持类型、在这些支持中断或无法提供时对他们造成的 

风险水平，以及他们在希望如何获得支持上的个人偏好。 

您还需要考虑该参与者可能获得哪些其他服务，以及您的机构如何融入其整体支持系统。 

阅读以下案例研究，以便更好地了解如何在机构的紧急情况和灾难规划中应用风险比例 

化原则。 
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大型住宅和社区支持服务机构与小型治疗支持服务机构的对比案例研究 

概述 

本案例研究考察了两家 NDIS 服务机构（一家大型，一家小型）如何在应急规划中应用风险

比例化的方法，以确保其客户在紧急情况和灾难期间的安全和福祉。该研究强调了两家服务

机构基于其规模和服务产品的战略和资源分配的差异。 

大型服务机构：ABC 残障服务 

背景 

ABC 残障服务（ABC）是一家大型 NDIS 服务机构，为残障人士提供住宿和社区支持。

ABC 拥有多个住宿设施和社区项目，为澳大利亚多个州和地区的多样化客户群体提供服

务。 

挑战 

由于其业务规模和复杂性，ABC 在制定应急计划策略时面临以下挑战： 

多样化的客户需求： ABC 为具有各种残障和支持需求的个人提供支持，因此需要全面的

风险评估和量身定制的应急响应。 

地理分布：跨多个地区运营意味着 ABC 需要应对地理风险并协调不同地点的应急响应。 

方法 

ABC 采取了适合其大规模业务的风险比例化方法： 

全面风险评估：在每个住宿设施和社区项目地点进行全面的风险评估，识别潜在危险、

客户弱点和设施特定风险。 

集中规划：制定集中应急响应计划和协议，以确保所有地点的一致性，同时允许根据特

定风险进行本地化调整。 

员工培训和协调：为所有站点的员工提供广泛的培训，并建立集中协调系统，以促进紧

急情况下的沟通、资源分配和协作。 

技术整合：利用紧急情况通知系统和电子客户记录等技术，来增强紧急情况下的沟通、

数据管理和跟踪客户支持需求。 
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小型服务机构：123 治疗服务 

背景 

123 治疗服务（123）是一家小型 NDIS 服务机构，专门为残障人士提供治疗服务。123 在

单一地理区域内运营，为客户提供家庭和社区环境中的个性化治疗服务。 

挑战 

由于规模小、资源有限，123 面临着独特的挑战： 

人员有限： 123 的治疗师团队规模小，因此在维持治疗服务的同时，很难为应急计划和

响应分配资源。 

个性化的客户需求：每个治疗客户都有独特的治疗目标、支持要求和沟通偏好，因此需

要个性化的应急计划和应对策略。 

方法 

123 采用了适合其小规模运营的风险比例化方法： 

有针对性的风险评估：针对服务的地理区域进行重点风险评估，识别当地隐患、客户弱

点以及与客户家庭和社区环境相关的治疗相关风险。 

个性化客户计划：与每个客户讨论制定应急管理计划的必要性，并向其介绍可用的资

源，以协助他们自己完成计划。为每个治疗客户记录替代支持安排，考虑他们的治疗目

标、行动限制、沟通偏好以及紧急情况期间和之后的支持需求。向那些表示需要或有极

端弱势的客户提供可能协助其制定全面对个性化计划的其他组织的详细信息。 

社区伙伴关系：与当地医疗保健机构和其他治疗机构建立伙伴关系，以加强在影响治疗

服务的紧急情况下的互助、资源共享和协作。 

增强员工能力：为治疗师提供培训和资源，使他们能够有效应对当地社区内的紧急情

况，强调快速决策、以客户为中心的护理以及适应客户的个人需求。 

结果 

ABC 和 123 都在应急计划工作中成功运用了风险比例化的方法： 

ABC 展示了有效的集中规划和协调能力，以解决其跨多个地点的大规模运营和多样化客户

群的复杂性。 

123 展示了有针对性的风险评估、个性化的客户计划和社区伙伴关系，以解决与治疗相关的

风险并确保在其小服务区域内以客户为中心的紧急响应。 
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结论 

尽管规模和服务种类存在差异，大型和小型 NDIS 服务机构都可以在应急计划中有效地应用

风险比例化的方法，来确保其客户的安全和福祉。通过根据具体情况和资源制定策略，服务

机构可以增强应急准备和响应能力，同时促进以客户为中心的护理和社区适应能力。 

由 NDIS 质量和安全保障委员会资助 
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