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आनुपातिक जोखिम और एनडीआईएस अभ्यास मानक  

आपािकालीन खिति और आपदा प्रबंधन के संदर्भ में, आनुपातिक जोखिम के तसद्ांिो ंको और इस 

बाि को समझना महत्वपूर्भ है तक वे एनडीआईएस प्रतिर्ातियो ंकी सुरक्षा और कल्यार् को सुतनतिि 

करने से कैसे संबंतधि हैं। 

आपािकालीन खिति और आपदा प्रबंधन में आनुपातिक जोखिम के साथ व्यखििि पसंद और 

तनयंत्रर् के एनडीआईएस के मूल तसद्ांि को संिुतलि करना तवकलांि व्यखियो ंकी सुरक्षा, कल्यार् 

और स्वत्व अतधकार को सुतनतिि करने के तलए अत्यावश्यक है।  

सियोगात्मक हियोजि, संचार काययिीहियााँ, और हिरंिर सियोग ऐसे प्रहिरोधक्षमिापूर्य समुदायो ंके हिमायर् में 

मित्वपूर्य घटक िैं जो एिडीआईएस प्रहिभाहगयो ंसहिि सभी िागररको ंकी हिहिध आिश्यकिाओ ंको पूरा 

करिे िैं। 

आपािकालीि स्थिहि और आपदा प्रबंधि में, आिुपाहिक जोस्थिम यि पिचाि करिा िै हक 

हकसी एक प्रकार का समाधाि सभी के हलए कारगर ििी ंिोिा िै, और िस्तके्षप जोस्थिम के 

स्तर और व्यस्थि की प्राथहमकिाओ ंके अिुपाि में िोिे चाहिए। 

इसका अथय लोगो ंकी स्विंत्रिा और हिकल्ो ंका सम्माि करिे हुए उिकी सुरक्षा सुहिहिि करिे और प्रते्यक 

व्यस्थि की जरूरिो ंिथा पररस्थिहियो ंके हलए जोस्थिम प्रबंधि काययिीहियो ंको िैयार करिे के बीच संिुलि 

बिािा िै।  

यह मेरे संिठन को कैसे प्रर्ातवि करिा है? 

NDIS अभ्यास मािक आिुपाहिक िोिे के हलए हडजाइि हकए गए िैं। एिडीआईएस प्रदािा द्वारा प्रते्यक 

मािक को पूरा करिे का िरीका उिके आकार, पैमािे और उिके द्वारा प्रदाि हकए जािे िाले सियोग के 

हलए उपयुि िोिा चाहिए।   

जब आप इस बाि पर हिचार कर रिे/िी िो ंहक आप आपािकालीि स्थिहि और आपदा प्रबंधि के हलए 

एिडीआईएस अभ्यास मािक में हिधायररि अपिे दाहयत्वो ंको कैसे पूरा करें गे, िो आपको आिुपाहिक जोस्थिम 

के हसद्ांिो ंको लागू करिा चाहिए। 

एिडीआईएस प्रहिभाहगयो ंको आपके द्वारा प्रदाि हकए जािे िाले सहयोि के प्रकारो ंपर हिचार करें , यहद ये 

सियोग बाहधि िोिे िैं या प्रदाि करिे में असमथय िोिे िैं, िो उन्हें पेश आिे िाले जोखिम के स्तर पर हिचार 

करें , और उिकी व्यखििि प्राथतमकिाओ ंपर हिचार करें  हक िे हकस प्रकार से अपिा सियोग हकए जािा 

चाििे िैं।  

आपको यि भी सोचिे की जरूरि िै हक व्यस्थि कौि सी अन्य सेिाएं पा रिा िो सकिा िै, और आपका 

संगठि उिकी समग्र सियोग प्रर्ाली के हलए कैसे अिुकूल िै। 

आपािकालीि स्थिहि और आपदाओ ंके हलए आपके संगठि की योजिा में आिुपाहिक जोस्थिम कैसे लागू 

हकया जा सकिा िै, इसे बेििर ढंग से समझिे के हलए हिम्नहलस्थिि केस स्टडी पढें। 
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एक बडे आवासीय और सामुदातयक सहयोि प्रदािा और एक छोटे तितकत्सा सहायिा प्रदािा की 

एक-दूसरे से तवपरीि केस स्टडीज़ 

पररिय 

यि केस स्टडी इस बाि की जांच करिी िै हक कैसे दो एिडीआईएस प्रदािा, एक बड़ा और एक छोटा, 

आपाि स्थिहियो ंऔर आपदाओ ंके दौराि अपिे ग्रािको ंकी सुरक्षा और कल्यार् को सुहिहिि करिे के हलए 

आपािकालीि योजिा में आिुपाहिक जोस्थिम दृहिकोर् लागू करिे िैं। यि स्टडी दोिो ंप्रदािाओ ंके आकार 

और पेश की जािे िाली सेिाओ ंके आधार पर उिके बीच की काययिीहियो ंऔर संसाधि आिंटि में अंिरो ंको 

हिहशि रूप से दशायिी िै। 

बडा प्रदािा: ABC Disability Services (एबीसी तवकलांििा सेवाएं) 

पृष्ठरू्तम 

ABC Disability Services (ABC) एक बड़ा एिडीआईएस प्रदािा िै जो हिकलांग व्यस्थियो ंको आिासीय 

और सामुदाहयक सियोग प्रदाि करिा िै। कई आिासीय सुहिधाओ ंऔर सामुदाहयक काययक्रमो ंके साथ, 

ABC ऑस्टर ेहलया के कई राज्ो ंऔर राज्-के्षत्रो ंमें हिहिध ग्रािको ंको सेिा प्रदाि करिा िै। 

िुनौतियााँ 

ABC को अपिे संचालि के पैमािे और जहटलिा के कारर् अपिी आपािकालीि योजिा काययिीहि हिकहसि 

करिे में चुिौहियो ंका सामिा करिा पड़ा: 

हिहिध ग्रािक आिश्यकिाएाँ : ABC हिहभन्न हिकलांगिाओ ंऔर सियोग आिश्यकिाओ ंिाले व्यस्थियो ंकी 

सिायिा करिी िै, और ऐसा करिे के हलए व्यापक जोस्थिम आकलिो ंऔर हिहशि रूप से िैयार की जािे 

िाली आपािकालीि प्रहिहक्रयाओ ंकी आिश्यकिा िोिी िै। 

भौगोहलक प्रसार: कई के्षत्रो ंमें संचालि करिे का यि अथय था हक ABC को भौगोहलक जोस्थिमो ंपर ध्याि 

देिे और हिहभन्न िािो ंपर आपािकालीि प्रहिहक्रयाओ ंका समन्वय करिे की आिश्यकिा थी। 

दृतिकोर् 

एबीसी िे अपिे बड़े पैमािे के संचालिो ंके हलए िैयार हकया गया एक आिुपाहिक जोस्थिम दृहिकोर् अपिाया: 

व्यापक जोस्थिम आकलि: प्रते्यक आिासीय सुहिधा और सामुदाहयक काययक्रम िल पर जोस्थिम आकलि 

करके पूरा हकया गया, और इस दौराि संभाहिि ििरो,ं ग्रािक की अहिसंिेदिशीलिाओ ंऔर सुहिधा-

हिहशि जोस्थिमो ंकी पिचाि की गई। 

कें द्रीकृि योजिा: हिहशि जोस्थिमो ंके आधार पर िािीयकृि अिुकूलि की अिुमहि देिे हुए सभी िािो ं

पर स्थिरिा सुहिहिि करिे के हलए कें द्रीकृि आपािकालीि प्रहिहक्रया योजिाएं और प्रोटोकॉल हिकहसि 

हकए। 

कमयचारी प्रहशक्षर् और समन्वय: सभी साइटो ंपर कमयचाररयो ंको व्यापक प्रहशक्षर् प्रदाि हकया गया और 

आपाि स्थिहियो ंके दौराि संचार, संसाधि आिंटि और सियोग को सुगम बिािे के हलए एक कें द्रीकृि 

समन्वय प्रर्ाली िाहपि की गई। 

प्रौद्योहगकी एकीकरर्: आपाि स्थिहियो ंके दौराि संचार, डेटा प्रबंधि और ग्रािक सिायिा आिश्यकिाओ ं

की टर ै हकंग को बढािे के हलए आपािकालीि अहधसूचिा प्रर्ाहलयो ंऔर इलेक्ट्र ॉहिक क्लाइंट ररकॉडय जैसी 

प्रौद्योहगकी का लाभ उठािा। 
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छोटा प्रदािा: 123 Therapy Supports (123 थेरेपी स्पोटटभस) 

पृष्ठरू्तम 

123 Therapy Supports (123) एक छोटा एिडीआईएस प्रदािा िै जो हिकलांग व्यस्थियो ंके हलए हचहकत्सा 

सिायिा में हिशेषज्ञिा रििा िै। एकल भौगोहलक के्षत्र में संचालि करिे हुए, 123 ग्रािको ंको उिके घरो ंऔर 

सामुदाहयक पररिेशो ंमें व्यस्थिगि रूप से िैयार हचहकत्सा सेिाएं प्रदाि करिा िै। 

िुनौतियााँ 

123 को अपिे छोटे आकार और सीहमि संसाधिो ंके कारर् अिोिी चुिौहियो ंका सामिा करिा पड़ा: 

सीहमि स्टाफ: 123 में हचहकत्सको ं(थेरेहपस्टो)ं की एक छोटी टीम थी, हजसके कारर् हचहकत्सा सेिा हििरर् 

को बिाए रििे हुए आपािकालीि योजिा और प्रहिहक्रया के हलए संसाधिो ंको आिंहटि करिा चुिौिीपूर्य 

था। 

व्यस्थिगि रूप से िैयार की जािे िाली ग्रािक आिश्यकिाएाँ : प्रते्यक थेरेपी क्लाइंट के हिहशि हचहकत्सा 

लक्ष्य, सिायिा आिश्यकिाएाँ  और संचार प्राथहमकिाएं थी,ं हजिके हलए व्यस्थिगि रूप से िैयार की जािे 

िाली आपािकालीि योजिा और प्रहिहक्रया काययिीहियो ंकी आिश्यकिा िोिी थी। 

दृतिकोर् 

123 िे अपिे छोटे पैमािे के संचालि के हलए िैयार हकया गया एक आिुपाहिक जोस्थिम दृहिकोर् अपिाया: 

लहक्षि जोस्थिम आकलि: सेिा प्रदाि हकए जािे िाले भौगोहलक के्षत्र के हलए हिहशि कें हद्रि जोस्थिम 

आकलि हकए, और ऐसा करिे हुए िािीय ििरो,ं ग्रािक की अहिसंिेदिशीलिाओ ंऔर ग्रािको ंके घरो ं

और सामुदाहयक पररिेशो ंके हलए प्रासंहगक हचहकत्सा-संबंधी जोस्थिमो ंकी पिचाि की गई। 

व्यस्थिगि रूप से िैयार ग्रािक योजिाएाँ : प्रते्यक ग्रािक के साथ एक आपािकालीि प्रबंधि योजिा की 

आिश्यकिा पर चचाय की और लोगो ंको िुद से ऐसा करिे में सिायिा देिे के हलए उपलब्ध संसाधिो ंके 

हलए रेफर (संदहभयि) हकया। प्रते्यक हचहकत्सा ग्रािक के हलए िैकस्थल्क सिायिा व्यििाओ ंको दस्तािेजी 

रूप हदया, और ऐसा करिे हुए आपाि स्थिहियो ंके दौराि िथा इिके पिाि उिके हचहकत्सा लक्ष्यो,ं 

गहिशीलिा संबंधी सीमाओ,ं संचार प्राथहमकिाओ ंऔर सिायिा आिश्यकिाओ ंपर हिचार हकया। अन्य 

संगठिो ंका हििरर् प्रदाि हकया जो उि लोगो ंको व्यापक व्यस्थिगि रूप से िैयार योजिाओ ंको 

हिकहसि करिे में सिायिा कर सकिे िैं हजन्होिें यि दशायया हक िे यि चाििे थे या हजन्हें हिशेष िौर पर 

अहिसंिेदिशील मािा गया था।  

सामुदाहयक साझेदाररयााँ: हचहकत्सा सेिा हििरर् को प्रभाहिि करिे िाली आपाि स्थिहियो ंके दौराि 

पारस्पररक सिायिा, संसाधि साझाकरर् और सियोग को बढािे के हलए िािीय स्वास्थ्य सेिा प्रदािाओ ं

और अन्य हचहकत्सा प्रदािाओ ंके साथ साझेदाररयााँ िाहपि की।  

कमयचारी सशस्थिकरर्: अपिे िािीय समुदायो ंके भीिर आपाि स्थिहियो ंपर प्रभािी ढंग से प्रहिहक्रया 

करिे के हलए हचहकत्सको ंको प्रहशक्षर् और संसाधिो ंके साथ सशि हकया, और ऐसा करिे हुए शीघ्रिा 

से फैसले लेिे, ग्रािक-कें हद्रि देिभाल और व्यस्थिगि ग्रािक आिश्यकिाओ ंके अिुकूलि पर जोर हदया। 

पररर्ाम 

ABC और 123 दोिो ंिे अपिे आपािकालीि हियोजि प्रयासो ंमें आिुपाहिक जोस्थिम दृहिकोर् को 

सफलिापूियक लागू हकया: 

ABC िे कई िािो ंपर अपिे बड़े पैमािे के संचालिो ंऔर हिहिध ग्रािक आधार की जहटलिाओ ंपर ध्याि देिे 

के हलए प्रभािी कें द्रीकृि योजिा और समन्वय का प्रदशयि हकया। 
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123 िे लहक्षि जोस्थिम आकलिो,ं व्यस्थिगि रूप से िैयार ग्रािक योजिाओ ंऔर सामुदाहयक भागीदारी को 

प्रदहशयि हकया िाहक हचहकत्सा से संबंहधि जोस्थिमो ंपर ध्याि हदया जाए और अपिे छोटे सेिा के्षत्र के भीिर 

ग्रािक-कें हद्रि आपािकालीि प्रहिहक्रयाओ ंको सुहिहिि हकया जाए। 

तनष्कर्भ 

आकार और पेश की जािे िाली सेिा में अंिरो ंके बािजूद, बड़े और छोटे दोिो ंएिडीआईएस प्रदािा अपिे 

ग्रािको ंकी सुरक्षा और कल्यार् को सुहिहिि करिे के हलए आपािकालीि योजिा में आिुपाहिक जोस्थिम 

दृहिकोर्ो ंको प्रभािी ढंग से लागू कर सकिे िैं। अपिे हिहशि संदभों और संसाधिो ंके हलए काययिीहियो ंको 

िैयार करके, प्रदािा ग्रािक-कें हद्रि देिभाल और सामुदाहयक प्रहिरोधक्षमिा को बढािा देिे हुए 

आपािकालीि से जुड़ी िैयारी और प्रहिहक्रया क्षमिाओ ंको बढा सकिे िैं। 

एिडीआईएस गुर्ित्ता और सुरक्षा आयोग के अिुदाि काययक्रम द्वारा हित्त पोहषि 
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