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Rui ro Twong trng va Tiéu chuan Thwe hanh NDIS

(NDIS Practice Standards)

Trong béi canh quan Iy tinh hudng khan cap va tham hoa, diéu quan trong la phai
hieu cac nguyén tac ve rui ro twong trng va moi lién hé caa chung vé&i viéc dam bao
an toan va phuc lgi caa nhirng ngw®i tham gia NDIS.

Can bang nguyén tac ct 16i cia NDIS vé Iwa chon va kiém soat ca nhan véi rai ro
twong trng trong trwwéo'ng hop khan cap va quan ly tham hoa la diéu can thiét dé dam
bao sw an toan, phuc Igi va quyén tw chu cta ngwei khuyét tat.

Lap ké hoach hop tac, chién lwoc truyén thg“)ng va hé tro lién tuc la nhﬂ’ng‘thénh phén
quan trong trong viéc xay ding cac cong dong kién cwdong dap (rng nhu cau da dang cla
moi nguw®i dan, bao gom ca nhirtng nguwi tham gia NDIS.

Trong quan ly tinh huéng khan cap va tham hoa, rti ro twong tng thira
nhan rang khéng phai mot ké hoach phu hop v&i tat ca, va cac bién phap
can thiép phai twong (rng vé&i mire do rui ro va s¢ thich cua tirng ca nhan.

Biéu d6 c6 nghta la tim ra sy can bang gilra viéc ddm bao an toan cho moi ngudi trong
khi ton trong sw doc lap va Iwa chon cua ho, cling nhw diéu chinh cac chién lvgc quan ly
rdi ro phu hgp v&i nhu cau va hoan canh cla tirng ca nhan.

Diéu nay anh hwéng dén té chirc cta téi nhw thé nao?

Céc Tiéu chuan Thuc hanh NDIS duoc thiét ké sao cho phu hop. Cach nha cung cap
NDIS chirng t{) ho dap rng tirng ti€u chuan phai phu hgp v&i quy mé, kich c& va ho trg
ma ho cung cap.

Khi quy vi dang xem xét cach quy vi sé€ dap (rng cac nghia vu cia minh nhw dwoc quy
dinh trong Tiéu chuan Thirc hanh NDIS dé Quan Iy Tham hoa va Tinh huéng Khéan cap,
quy vi nén ap dung cac nguyén tac ve rui ro twong rng.

Xem xét cac loai hé tro ma quy vi cung cap cho Nguoi tham gia NDIS, mtrc do rui ro
dat ra cho ho néu ‘nhCPng ho trg nay bi’gién doan~ hoac khdng thé cung cap, va so thich
ca nhan cta ho vé cach ho mong muon dwoc ho tro.

Quy vi cling can suy nght vé nhirng dich vu khac ma ngwdi do co thé tiép can va cach t6
chire ctia quy vi phu hop véi hé théng hd tro tbng thé cua ho.

Boc cac nghién ctru dién hinh sau day dé hiéu ré hon vé cach ap dung rii ro twong tng
trong viéc |ap ké hoach &ng phé véi trwdng hop khan cép va thdm hoa cda té chire quy vi.
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Cac Nghién ctru Trwéng hop Twong phan giiva Nha cung cap Ho tro
Cong dong va Dan cw L&n va Nha cung cap Ho tro Tri liéu Nhé

Phan gi&i thiéu

Nghién ctru dién hinh néy’xem xét cach hai Nha cung cép NDIS, [nét I&n va métphé, ap
dung cac phwong phap tiep can rui ro twong rng trong viéc lap ké hoach I§hén, cap dé
dam bao an toan va phuc lgi cho khach hang cda ho trong trivong hgp khan cap va tham
hoa. Nghiér] cru nhan manh sy khac biét trong Chién lwoc va phan bb ngudn luc gitra hai
nha cung cap dwa trén quy mo va dich vu cung cap cua ho.

Nha cung cap Lén: Dich vu Ngwei khuyét tat ABC

B6i canh

Dich vu Nguwoi khuyét tat ABC (ABC) la nha cung cap NDIS Ién cung cap hé tro tai khu
dan cw va cong dong cho nguw&i khuyét tat. Véi nhieu co s& dan cw va cac chwong trinh

cdng dong, ABC phuc vu lvong khach hang da dang trén khap mét so tiéu bang va ving
lanh thd cua Uc.

Thach thirc

ABC phai d6i mat voi nhirng thach thirc trong viéc phat trién chién lwoc lap ké hoach khan
cap do quy mé va sy phirc tap trong hoat déng cua ho:

Nhu cau Pa dang cua Khégh hé~ng: ABC ho trg cac ca nhan co Tinh trang khuyét tat
khac nhau \{é CO cac yéu cau ho trg khac nhau, doi héi phai danh gia rui ro toan dién va
tng phé khan cap phu hop.

Trai rong vé mat Dia 1y: Hoat dong trén nhiéu khu virc o nghia 1a ABC can gii quyét
cac rui ro vé mat dia ly va dieu phdi cac hoat ddéng trng phé khan cap & cac dia diém
khac nhau.

Phwong thirc tiép can

ABC d3 ap dung céach tiép can rui ro twong trng phu hop véi hoat ddng quy mé Ién cla
minh:
banh gia R0i ro Toan dién: Tién hanh danh gia rui ro ky lwdng tai ting co s& dan cu va

dia diém chwong trinh céng dong xac dinh cac mdi nguy tiém an, tinh dé bi tén thuwong
cua khach hang va ruiro cu thé cla co sé.

Lap ké hoach Tap trung: Da phat trién cac ké hoach va giao thirc (rng pho khén cép tap
trung dé dam bao tinh nhat quan trén tat ca cac dia diém dong thoi cho phép diéu chinh
cuc bo dwa trén cac rui ro cu thé.

Bao tao va Diéu phdi Nhan vién: Cung cap dao tao ma rong cho nhan vién trén tat ca
cac dia diém va thiét Iap mot hé thong diéu phdi tap trung dé tao diéu kién thuan loi cho
viéc lién lac, phan bo ngudn lyc va cdng tac trong cac trwdng hgp khan cap.

Tich hop Cong nghé: Tan dung céng nghé, chang han nhw hé thong thong bao khan
cap va ho so khach hang dién tt, dé tang cudng lién lac, quan ly di liéu va theo doi
nhu cau hé tro khach hang trong trwerng hop khan cép.

Vietnamese | Tiéng Viét



' 4 Resources for NDIS
ra v Emergency and Disaster
NED Management

Nha cung cap nhé: Hé tro’ Tri liéu 123
Boi canh
Hb tro Tri liéu 123 (123) Ia mét nha cung cép NDIS nhé chuyén hé tro tri liéu cho nguoi

khuyét tat. Hoat dong trong mét khu vire dia ly duy nhat, 123 cung cap cac dich vu tri liéu
dwoc ca nhan hoa cho khach hang tai nha va méi trwdng cong dong cta ho.

Thach thirc
123 phai déi mat voi nhirng thach thirc dac biét do quy mé nhé va ngui“)n lwc han ché:

Npén s Han ché: 123 ¢co m’c}t nhom nhé cac nha trj liéu, gay kho kpén cho viéc phérl
bo ngudn Iwc cho viéc lap ké hoach va trng phé voi trvong hop khan cap trong khi van
duy tri viéc cung cap dich vu trj liéu.

Nhu c‘éu Qé nhan hoéa cua Khéoh’héng: M®&i khach hang tri Iié,’-u déu c6 muc tiéu tri Iiéu,,
yéu cau ho trg va s& thich giao tiép riéng, doi hoi phai c6 chién lwgc tng pho va lap ke
hoach khan cap dwoc ca nhan hoa.

Phwong thirc tiép can

123 da ap dung cach tiép can rii ro twong (rng phu hop véi hoat ddng quy méd nhé cla
minh:

Danh gia Rai ro Muc tiéu: Tién hanh danh gia rai ro tap trung cu thé cho khu vuc dia ly
duwoc phuc vu, xac dinh cac mdi nguy hiém cuc bd, tinh dé bj tdn thwong cta khach
hang va cac rui ro lién quan dén trj lieu lien quan dén nha clia khach hang va moéi
trwdng cong déng.

Ké hoach danh cho Khach hang duwoc Ca nhan hoa: Ba thdo luan vé sy can thiét phai
c6 ké hoach quan ly trwérng hop khan clp véi tirng khach hang va gidi thiéu moi ngudi
dén cac ngudn luc sdn cé dé hd tro ho tw thue hién viéc nay. Cac sap xép hé tro thay
thé dwoc ghi lai cho tirng khach hang tri liéu, xem xét cac muc tiéu tri liéu, han ché di
chuyén, wu tién giao tiép va nhu cau hé tro trong va sau cac trworng hop khan cép.
Cung cép théng tin chi tiét vé cac td chirc khac cé thé hd tro phat trién cac ké hoach ca
nhan héa toan dién cho nhirtng ngwdi ma nhixng ngwdi dé cho biét ho mudn diéu nay,
hodc ho dworc coi la dac biét dé bj tén thwong.

Quan hé Doi tac Cong dong: Thiét 1ap quan hé dbi tac voi cac nha cung cép dich vu
cham soc stre khde dia phwong va cac nha cung cap liéu phap khac dé tang cwong ho
tro' 1an nhau, chia sé nguon lyc va hop tac trong cac trwong hop khan cap anh huwéng
dén viéc cung cap dich vu tri liéu.
Trao quyén cho Nhan vién: Trao quyén cho cac nha tri liéu bang dao tao va ngudn lyc
dé ng pho hiéu qua voi cac treong hop khan cép trong cdng dong dia phwong cua ho,
nhan manh vao viéc ra quyét dinh nhanh chdong, cham séc lay khach hang lam trung
tdm va thich rng v&i nhu cau cla tirng khach hang.
Két qua
Ca ABC va 123 déu ap dung thanh céng cac phuong phap tiép can rdi ro twong ng trong
nod lwc lap ké hoach khan cap cua ho:
ABC da thé hién kha nang 1ap ké hoach va phdi hop tap trung hiéu qua dé giai quyét sw
philrc tap clda cac hoat dong quy mé Ién va co sé khach hang da dang & nhieu dia diém.
123 da gié"i thiéu cac dz‘élnh gi? rdi ro cq muc tiéu, ké hoach ca 'nhén hoa khach hang va
quan hé doi tac cong dong dé giai quyét cac rdi ro lién quan den tri liéu va dam bao cac
phan &ng khan cap lay khach hang lam trung tdm trong khu v dich vu nhé ctia minh.
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Phan két luan

B4t chap sw khac biét vé quy md va dich vy cung cap, ca nha cung cip NDIS I&n va nhé
déu co thé ap dung hiéu qua cac phwong phap tiép can ri ro two’ng tng trong viéc lap ké
hoach khan cap dé dam bao an toan va phuc lgi cho khach hang cua ho. Bang cach diéu
chinh céac chién lwgc phu hop véi bdi cdnh va ngudn luc cu thé cliia ho, cac nha cung cap
c6 thé nang cao kha nang chuén bj va &ng phé véi tinh hudng khan cp, déng thdi thac
day hoat dong cham séc khach hang lam trung tdm va kha nang phuc héi clia cong déng.

Puoec tai tro bdi chwong trinh tro cip ctia Uy ban Bao vé va Chat lwong NDIS
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