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《兼顧殘障人士的減災流程》與《國家殘障保險計劃

（NDIS）實務標準》 

《兼顧殘障人士的減災流程》（DIDRR）是為了盡可能減少災害對殘障人士造成的風險，確保

其人身安全、應對能力，並且能夠確實參與災害管理各個階段 

DIDRR認同災害和緊急情況會對殘障人士造成格外嚴重的打擊。DIDRR採用包容式原則，旨在

減少殘障人士面對的障礙、提升其應對能力，並提倡其應有權利和福祉 

NDIS供應商的義務 

多項國際和地方框架皆明訂澳洲的義務，必須妥善管理緊急情況和災害為殘障人士帶來的風

險。NDIS供應商有義務確保其實務能體現這些文件提出的原則，並遵循NDIS應急和災害管理

實務標準 

 

 

《聯合國殘障人士權利公約》規定，締約國應採取所有必要措施，確保於危險情況下，包括於

發生武裝衝突、人道緊急情況及自然災害時，身心障礙者獲得保障及安全（第11條） 

《2015-2030年仙台減災綱領》是一份國際行動協議，其宗旨是預防災害風險出現並降低現有

災害風險 

澳洲以仙台綱領為基礎，施行《全國減災風險框架》。此框架提供基本行動策略，側重於瞭解

災害風險、當責決策、增加投資和有效治理 
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《兼顧殘障人士的減災流程》提供的策略和實務，旨在減少危害發生、降低人員及其財產的曝

險和弱點，並加強大眾應對災害衝擊的能力 

《NDIS應急和災害管理實務標準》針對殘障服務供應商制定指導方針和最佳實務，以確保應急

和災害管理的各個層面皆將殘障人士納入考量，維護其安全和支援效益。 

此外，NDIS供應商亦須履行對員工的法定義務，並備妥工作場所的應急計劃[工作健康與安全

（WHS）法律（2017）第43條] 

DIDRR和實務標準的應用 

DIDRR的核心包括： 

1. 風險評估和就緒程度：辨識並瞭解殘障人士的具體侷限和需求，並將這些因素納入備災

計劃和策略 

2. 應對和恢復：確保應急措施將殘障人士的需求納入考量，包括無障礙疏散程序、提供輔

助設備，以及在恢復期間提供心理社會支援 

以上均體現在《NDIS應急和災害管理實務標準》的主要原則中 

1. 包容性計劃和就緒程度：在應急計劃、風險評估和備災活動中融合殘障人士的特殊需求，

確保殘障人士的充分參與和安全 

2. 無障礙溝通和資訊：以殘障人士能夠理解、使用的格式及語言，即時向其提供無障礙資

訊、警告和指示 

3. 合作與協調：與殘障人士組織、應急管理機構和其他利益相關方合作，確保在應急措施和

恢復工作內協調、兼顧殘障人士的需求 

4. 權利為本取向：在應急管理的各個階段維護殘障人士的權利和尊嚴，包括尊重其自主權、

選擇權和公平對待 

《兼顧殘障人士的減災流程》（DIDRR）相當重要，能確保應急和災害管理各個層面都兼顧殘

障人士的安全、應對能力及其充分參與的權益 

殘障人士服務供應商落實《NDIS應急和災害管理實務標準》中列出的原則和實務，可確實在緊

急事件前後和發生期間為殘障人士提供支援，從而促進他們的權利、福祉和社會共融 

由NDIS質量和安全保障委員會資助 
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