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प�रचय 

यह माग�दिश�का आपके जैसे NDIS प्रितभािगयो ंको सहायता प्रदान करने के िलए िलखी गई है, तािक 
वे यह जान सक�  िक NDIS प्रदाता आपातकालीन और आपदा िनयोजन म�, प्रितिक्रया देने और उबरने 
म� िकस प्रकार सहायता कर सकते ह�। 

R4NED संसाधनो ंऔर वेबसाइट को पूरे ऑ�� ेिलया भर म� िवकलांगताग्र� लोगो ंके साथ सह-
िडजाइन प्रिक्रया के िह�े के �प म� िवकिसत िकया गया है। 

आपातकालीन और आपदा प्रबंधन के बारे म� एनडीआईएस प्रदाताओ ंके साथ बातचीत कैसे की जाए 
और िकस िवषय पर बात की जाए, इसके िलए �ावहा�रक सुझाव िदए गए ह�। 

आप इस माग�दिश�का का उपयोग अ� िव�सनीय लोगो,ं जैसे दो�ो ंया प�रवार के साथ भी कर 
सकते/ती ह�, जो आपकी योजना बनाने म� मदद करने के इ�ुक ह�। 

यह आपके �यं पूरा करने यो� गितिविधयो ंतथा आपके एनडीआईएस प्रदाता या अ� िव�सनीय 
समथ�को ंके साथ पूरा करने यो� गितिविधयो ंका सुझाव देता है।  

ये बो� गो� टे� म� ह�। 

जब आप इस लोगो को देखते/ती ह�  तो इसका मतलब है िक R4NED वेबसाइट पर संसाधन ह� जो 
आपको आपातकालीन और आपदा तैया�रयो ंके िविभ� पहलुओ ंको समझने म� मदद कर� गे। यह उन 
जगहो ंको भी िचि�त करता है जहां योजना और तैयारी प्रिक्रया म� मदद करने के िलए टेम्�ेट और 
चेकिल� ह�। 

R4NED वेबसाइट पर उपल� सभी संसाधनो ंका सारांश इस माग�दिश�का के अंत म� है। वे प्रितभागी 
और प्रदाता अनुभागो ंम� िवभािजत ह�, लेिकन ऐसे संसाधन भी ह� जो आपको दोनो ंअनुभागो ंम� उपयोगी 
लग�गे। 

 R4NED वीिडयो म� आपका �ागत है 

शु� करने से पहले, R4NED वेबसाइट पर उपल� संसाधनो ंके अवलोकन के िलए और 
वेबसाइट की संरचना और इसके ए�ेिसिबिलटी काय� को समझने के िलए इस वीिडयो को 
देख�। यह वीिडयो 2.40 िमनट की है। 

इसे R4NED वेबसाइट पर यहां पाएं: Welcome to R4NED 

इसे हमारे यू �ूब चैनल पर अ� भाषाओ ंम� कैप्शन के साथ देख� 

  

https://r4ned.au
https://www.youtube.com/@r4ned
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संदभ� 

यह माग�दिश�का िवकलांगता समावेशी आपदा जो�खम �ूनीकरण (डीआईडीआरआर) [Disability 
Inclusive Disaster Risk Reduction (DIDRR)] के िस�ांतो ंपर आधा�रत है। डीआईडीआरआर 
(DIDRR) मानता है िक िवकलांगताग्र� लोग आपदाओ ंऔर आपात �स्थितयो ंसे अलग-अलग �प से 
प्रभािवत होते ह�। 

इसिलए, यह मह�पूण� है िक समुदाय और संगठन आपातकालीन और आपदा प्रबंधन से इस तरह से 
संपक�  कर�  िजसम� िवकलांगताग्र� लोगो ंको शािमल िकया गया हो। 

इसका मतलब यह सुिनि�त करना है िक आपातकालीन और आपदा प्रबंधन के सभी चरणो ंम� 
िवकलांगताग्र� लोगो ंऔर उनके समथ�को ंकी ज�रतो ंऔर िवचारो ंको शािमल िकया जाए। 
इसम� रोकथाम, योजना और तैयारी, प्रितिक्रया और उबरना शािमल ह�। 

अपने एनडीआईएस प्रदाता के साथ डीआईडीआरआर के बारे म� बातचीत करने से आप दोनो ं
को यह समझने म� मदद िमल सकती है िक समावेशी आपातकालीन और आपदा योजना �ो ं
मह�पूण� है 

 डीआईडीआरआर और एनडीआईएस अ�ास मानक त�  पत्रक (DIDRR and 
the NDIS Practice Standard fact sheet) 

इस त� पत्रक से आपको डीआईडीआरआर, और ऑ�� ेिलया म� आपातकालीन और आपदा 
प्रबंधन के बारे म� अंतरा��� ीय और स्थानीय �परेखाओ ंके बारे म� अिधक समझने म� मदद 
िमलेगी, और यह भी िक एनडीआईएस प्रितभािगयो ंऔर प्रदाताओ ंके िलए इसका �ा अथ� है। 

इसे R4NED वेबसाइट पर यहां पाएं - Understand the Standard 

इसे ईज़ी रीड और अ� भाषाओ ंम� यहां खोज� - Resources 

एनडीआईएस प्रदाता यह सुिनि�त करने के िलए िज�ेदार ह� िक वे िजन िवकलांगताग्र� लोगो ंका 
समथ�न करते ह�, उ�� पूरी तरह से शािमल िकया जाए और वे उन सभी गितिविधयो ंम� साथ�क �प से 
भाग ल� जो उ�� प्रभािवत करती ह�। 

इसके अलावा, एनडीआईएस प्रदाताओ ंके कुछ दािय� भी ह� िज�� उ�� आपातकालीन और आपदा 
प्रबंधन के िलए एनडीआईएस अ�ास मानक का पालन करने के िलए पूरा करना होगा। 

सभी प्रदाताओ ंका दािय� समान �र का नही ंहोता।  यह अवधारणा "आनुपाितक जो�खम" की है। 
आपातकालीन और आपदा प्रबंधन म�, आनुपाितक जो�खम यह मानता है िक कोई एक समाधान सभी 
के िलए उपयु� नही ंहै, और ह��ेप के �र के अनुपात इस के अनुसार होने चािहए िक िकसी 
��� की सुर�ा के िलए जो�खम िकतना है और उस ��� की प्राथिमकताओ ंके अनुसार, िक वे 
िकस प्रकार का समथ�न चाहते ह�। 

https://r4ned.au/ndis-providers/meet-the-standard/understand-the-standard
https://r4ned.au/resources
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उदाहरण के िलए, यिद आप एनडीआईएस प्रदाता से महीने म� केवल एक बार ही थेरेपी लेते/लेती ह�, 
तो संभवतः  कुछ होने पर आप सहायता के िलए उनके पास नही ंजाएंगे/गी। 

यह जानना िक एनडीआईएस पै्र��स ��डड� के अनुसार एक प्रदाता को आपातकालीन और 
आपदा प्रबंधन के बारे म� �ा करना चािहए, आपको अपने प्रदाता/प्रदाताओ ंके साथ यह 
बातचीत करने के िलए समथ� बना सकता है िक आप उनसे आपात �स्थित और आपदाओ ंके 
िलए योजना बनाने और तैयार करने के िलए कैसा सहयोग चाहते/ती ह� 

 एनडीआईएस प्रै��स ��डड� (अ�ास मानक) और मेरा प्रदाता त�  पत्रक 

यह त� पत्रक बताता है िक आपातकालीन और आपदा प्रबंधन के िलए एनडीआईएस 
अ�ास मानक �ा है, और आपको अपने प्रदाताओ ंसे �ा उ�ीद करनी चािहए। इसम� केस 
�डी शािमल ह� जो आनुपाितक जो�खम के बारे म� अिधक बताते ह�। 

इसे R4NED वेबसाइट पर यहां पाएं - Get started 

इसे ईज़ी रीड (पढ़ने म� आसान) और अ� भाषाओ ंम� यहां पाएं - Resources 

 आनुपाितक जो�खम वीिडयो 

हो सकता है िक आप भी इस वीिडयो को देखना चाह�। यह बताता है िक एनडीआईएस 
प्रदाताओ ंऔर प्रितभािगयो ंके िलए आनुपाितक जो�खम का �ा अथ� है, और यह मह�पूण� 
�ो ंहै। यह वीिडयो 3.38 िमनट का है। 

इसे R4NED वेबसाइट पर यहां पाएं: NDIS Participants 

इसे हमारे यू�ूब चैनल पर अ� भाषाओ ंम� कैप्शन के साथ देख�। 

  

https://r4ned.au/participants/plan-and-prepare/get-started
https://r4ned.au/resources
https://r4ned.au/participants
https://www.youtube.com/@r4ned
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योजना और तैयारी: कैसे और �ा बात करनी है 

योजना और तैयारी का अथ� है आपात �स्थित या आपदा होने पर तैयार होना। 

यह �ाभािवक है िक आपात �स्थित और आपदाओ ंके बारे म� बातचीत सभी के िलए कुछ प्रारंिभक 
िचंता का कारण बन सकती है। 

याद रख� िक ये बातचीत� जाग�क रहने और तैयार रहने के बारे म� ह�, जो हम� अप्र�ािशत और किठन 
प�र�स्थितयो ंपर अिधक िनयंत्रण महसूस कर पाने म� मदद कर सकती ह�। 

आपके एनडीआईएस प्रदाता से अपे�ा की जाती है िक वह आपात �स्थितयो ंऔर आपदाओ ंके िलए 
योजना बनाने और तैयार करने म� आपकी सहायता करे, साथ ही आपको उनके संगठन की योजनाओ ं
और तैयारी म� योगदान करने के तरीके प्रदान करे। 

यह आप पर िनभ�र करता है िक आप चाहते/ती ह� िक वे इसम� आपका िकतना अिधक या 
िकतना कम सहयोग कर� , और आप उनकी संगठना�क योजना और तैयारी म� िकतना अिधक 
या िकतना कम शािमल होना चाहते/ती ह�। 

इस बारे म� �� रह� िक आप अपने प्रदाता से �ा सहायता चाहते/ती ह� और उ�� यह बताने के 
िलए कह� िक वे �ा सहायता कर सकते ह� 

 अपने प्रदाता के साथ योजना बनाने का वीिडयो 

इस वीिडयो को देखना एनडीआईएस प्रदाताओ ंऔर प्रितभािगयो ंको आपात �स्थित और 
आपदाओ ंके िलए योजना बनाने और तैयार करने के तरीको ंको समझना शु� करने के िलए एक 
अ�ी जगह है। यह वीिडयो 3.20 िमनट का है। 

इसे R4NED वेबसाइट पर यहां पाएं: Plan and Prepare 

इसे हमारे यू�ूब चैनल पर अ� भाषाओ ंम� कैप्शन के साथ देख�। 

याद रख�, यिद आपके एक से अिधक एनडीआईएस प्रदाता ह�, तो उन सभी की िज�ेदारी है िक वे 
आपसे आपातकालीन और प्रबंधन योजना के बारे म� बात कर�। 

यह मह�पूण� है िक आप अपने सभी NDIS प्रदाताओ ंको बताएं यिद आपके पास पहले से कोई 
योजना है – या आप िकसी अ� प्रदाता के साथ योजना बना रहे/ही ह�। 

  

https://r4ned.au/participants/plan-and-prepare
https://www.youtube.com/@r4ned
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योजना बनाना और तैयारी करना: उठाए जाने वाले कदम 

आपातकालीन योजना के कई फायदे ह�। यह न केवल आपको संभािवत प�र�स्थितयो ंके िलए सूिचत 
और तैयार करने के िलए समथ� बनाने के बारे म� है, ब�� आपके आ�िव�ास और अनुकूलनशीलता 
को बढ़ाने के बारे म� भी है। 

अपनी सुर�ा सुिनि�त करने के िलए आपको तीन काम करने चािहए: 

1. एक ���गत आपातकालीन प्रबंधन योजना बनाना जो आपकी िविश� ज�रतो,ं �मताओ ं
और संचार के तरीको ंको दशा�ती है। 

2. िकसी भी आपातकालीन प्रिक्रयाओ ंऔर िनकासी अ�ास का अ�ास कर� । यह आप अपने 
NDIS प्रदाता के साथ वहां कर�  जहाँ प्रासंिगक हो - उदाहरण के िलए, यिद आप िकसी गु्रप 
होम या ऐसे ही िकसी घर म� रहते/ती ह�। 

3. आपातकालीन �स्थित होने पर - अपने NDIS प्रदाता सिहत - सहयोग करने वाले मह�पूण� 
लोगो ंके साथ बातचीत करने के �� तरीके रख�। 

अपने NDIS प्रदाता या िकसी िव�सनीय सहायक ��� के साथ नीचे िदए गए प्र�ेक अनुभागो ंपर 

काम करके आपात�स्थितयो ंऔर आपदाओ ंके िलए अपनी योजना और तैयारी शु� कर� । आप अपने 
साथ रहने वाले अ� लोगो ंके साथ िमलकर भी 

योजना बनाना और तैयारी करना चाह सकते/ती ह�। 

यिद आप अ� NDIS प्रितभािगयो ंके, िजनके साथ आप रहते/ती ह�, योजना बना रहे/ही ह�, तो आपका 
प्रदाता 

घर म� सभी को अपनी योजनाओ ंके िलए समान टेम्�ेट का उपयोग करने के िलए प्रो�ािहत करेगा। 
यह 

सहयोग करने वाले लोगो ं- जैसे िक आपातकालीन सेवा कम� या 

�रकवरी स�टर पर काम करने वाले लोगो ं- को यह जानने के िलए िक मह�पूण� जानकारी ज�ी से 
कहां िमलेगी, के िलए काम आसान कर सकता है। 
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एक ���गत आपातकालीन प्रबंधन योजना बनाएं 

अपनी योजना बनाने से पहले सोचने के िलए कई चीज� ह�, जैसे िक योजना को पूरा करने के िलए 
आपको िकस जानकारी की आव�कता होगी, िकस प्रिक्रया का पालन करना है और िकस टे�लेट 
का उपयोग करना है। 

 

िनयोजन प्रिक्रया को आसान बनाने के िलए, इस पर काम कर�  िक शु� करने से पहले आपको 
�ा चािहए। आपको आव�क जानकारी ढँूढने म� मदद करने के िलए NDIS प्रदाता से कह�। 

 एनडीआईएस प्रितभािगयो  ंके िलए प्री-�ािनंग गाइड (योजना-पूव� माग�दिश�का) 

यह माग�दिश�का आपको यह बताएगी िक योजना शु� करने से पहले आपको िकस बारे म� 
सोचने की आव�कता है। 

इसे R4NED वेबसाइट पर यहां पाएं: Get Started 

इसे ईज़ी रीड और अ� भाषाओ ंम� यहां पाएं - Other language Resources 

 

�ान  देने के िलए अ�  बात� 

R4NED वेबसाइट Get Started (गेट �ाट�ड) पेज पर िलंक और जानकारी भी ह� जो ऑ�� ेिलयन 
वािन�ग िस�म के बारे म� बताते ह�। यिद आप समुदाय म� अकेले रहते/ती ह� तो यह िवशेष �प से 
मह�पूण� है िक आप चेतावनी प्रणाली (वािन�ग िस�म) को समझ� और उससे प�रिचत हो,ं तािक 
आपको पता हो िक आपातकाल या आपदा म� कब कार�वाई करनी है। 

इसके अलावा, ऐसे उपकरण भी उपल� ह� जो यह पता लगाने म� आपकी सहायता कर� गे िक आप 
उ�-जो�खम वाले �ेत्रो ंम� रहते/ती ह� या नही।ं इससे आपको यह तय करने म� मदद िमल सकती है िक 
आपको िकस प्रकार की योजना की आव�कता हो सकती है, और इसम� �ा शािमल करना है। 

अब अपनी आपातकालीन प्रबंधन योजना िलखना शु� करने का समय आ गया है। 

  

https://r4ned.au/participants/plan-and-prepare/get-started
https://r4ned.au/other-languages-resources


 

पृ� 9 

आपका NDIS प्रदाता ऐसा करने म� आपकी मदद करने म� समथ� हो सकता है। याद रख� िक 
आप िकस टे�लेट का उपयोग करते/ती ह� या आप िजस प्रिक्रया का अनुसरण करते/ती ह�, वह 
उतना मह�पूण� नही ंहै िजतना िक यह सुिनि�त करना िक आपके पास एक योजना है। 

 आपातकालीन  प्रबंधन  योजना टे�लेट्स 

एक R4NED आपातकालीन प्रबंधन योजना टे�लेट है, साथ ही अ� टे�लेट्स के िलंक भी ह� 
जो NDIS प्रितभािगयो ंके उपयोग के िलए उपयु� ह�। 

उ�� R4NED वेबसाइट पर यहां पाएं: Make a plan 

R4NED आपातकालीन प्रबंधन योजना टे�लेट को अ� भाषाओ ंम� यहाँ पाएं - Resources 

 ���-क� िद्रत आपातकालीन  तैयारी (पी-सीईपी) 

पी-सीईपी आपात �स्थितयो ंऔर आपदाओ ंके िलए तैयार करने के िलए िवकलांगताग्र� लोगो ं
के िलए एक �ापक संसाधन पैकेज है। इसम� एक �ावहा�रक वाता�लाप माग�दिश�का और 
िनयोजन उपकरण शािमल है। 

Collaborating 4 Inclusion website पर पी-सीईपी संसाधनो ंकी जाँच कर� । 

सहायक नेटवक�  की पहचान  कर�  

यह जानना मह�पूण� है िक वे कौन लोग ह� जो िकसी आपात �स्थित या आपदा म� आपका समथ�न 
कर� गे। 
यह आपका एनडीआईएस प्रदाता (आपके सहायक काय�कता�ओ ंसिहत), प�रवार के सद�, िमत्र, 
पड़ोसी और स्थानीय सामुदाियक समूह हो सकते ह�। 

अपने सहायक नेटवक�  से पूछ�  िक वे आपात �स्थित के मामले म� आपकी मदद करने के िलए �ा कर 
सकते ह� और �ा कर� गे, िजसम� यह भी शािमल कर�  िक वे कैसे बातचीत कर� गे और कैसे आपके साथ 
जुड़े रह�गे। उदाहरण के िलए, यिद आपको अपना घर खाली करना पड़े तो आपका पड़ोसी आपकी 
मदद कर सकता है। 

आपको यह तय करना चािहए िक आपकी योजना की कॉपी िकसे दी जाए और िकस प्रा�प म� 
(उदाहरण के िलए िडिजटल, हाड� कॉपी, या अनुवािदत)। आपका NDIS प्रदाता इसम� आपकी 
मदद कर सकता है। 

  

https://r4ned.au/participants/plan-and-prepare/make-a-plan
https://r4ned.au/resources
https://collaborating4inclusion.org/pcep/
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एक 'गो बैग' तैयार कर�  

यिद आपको ज�ी म� िनकलना हो तो एक आपातकालीन िकट - िजसे कभी-कभी "गो बैग" भी कहा 
जाता है - तैयार रखना, आपदा की आपात �स्थित के िलए तैयारी करने का एक मह�पूण� तरीका है। 

एक गो बैग म� दवा, मेिडकल �रकॉड� , मह�पूण� द�ावेज और ���गत देखभाल व�ुओ ंजैसी 
आव�क व�ुएं शािमल होनी चािहए। 

इसे हर 6 या 12 महीने म� या आव�कतानुसार या आपके िववरण म� प�रवत�न होने पर अपडेट करते 
रह�। 

गो बैग बनाना आसान है और आपात �स्थित या आपदा के िलए तैयार महसूस करने का एक 
अ�ा तरीका है। 

 गो बैग चेकिल�  

रेड क्रॉस और ए�र चेकिल� आपको यह पता लगाने म� मदद कर� गे िक आपके गो बैग म� 
�ा रखा जाए। 

R4NED वेबसाइट पर उनके िलंक यहां पाएं: Make a plan 

�ान  देने के िलए अ�  बात� 

आपातकालीन प्रबंधन योजना आपके अनु�प होनी चािहए। 

कुछ चीज� िज�� आपको अपनी योजना म� शािमल करने के बारे म� सोचने की आव�कता हो सकती 
है, वे ह�: 

• िकसी भवन को खाली करने के िलए िकसी िविश� सहायता की आव�कताएं 

• अपने पालतू जानवरो ंका �ा करना है 

• संचार आउटेज की तैयारी और प्रबंधन कैसे कर�  

• अपने पड़ोिसयो ंसे कैसे जुड़�। 

  

https://r4ned.au/participants/plan-and-prepare/make-a-plan
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R4NED वेबसाइट पर Make a plan पृ� को अ�ी तरह से देख� और अपने NDIS प्रदाता या 
अपने सहायक नेटवक�  से बात कर�  िक आपको अपनी ���गत आपातकालीन प्रबंधन योजना 
म� �ा शािमल करना चािहए। 

िदखाई न  देने वाली िवकलांगता और �ान  देने यो�  अ�  बात� 

जब आप तनावपूण� �स्थित म� होते/ती ह�, जैसे िक आपातकालीन या आपदा, तो अ� लोगो ंको 
���गत जानकारी प्रदान करना मु��ल हो सकता है। 

ऐसा करने का एक आसान तरीका उपयोगी हो सकता है, खासकर यिद आपम� कोई िदखाई न देने 
वाली िवकलांगता हो या आप िकसी िवशेष �प से पहचाने जाते/ती हो।ं 

आपके िलए एक काड� बनाना उपयोगी हो सकता है िजसे आप अपनी सहायता करने वाले लोगो ंको 
िदखा सक�  - जैसे आपातकालीन सेवा कम� या िनकासी और बहाली क� द्रो ंम� काय�रत लोग - िजसम� 
आपकी िवकलांगता का सरल िववरण हो या आप िकस प्रकार संबोिधत िकया जाना चाहते/ती ह� 
(उदाहरण के िलए सव�नाम जैसे "वह (पु��ंग)", "वह (�ीिलंग)" या "वे")। 

इस काड� को आपके गो बैग म� रखा जा सकता है। 

यिद आप चाह� तो अपने गो बैग म� शािमल करने के िलए एक काड� बनाएं। 

िनकासी अ�ास और समी�ा 

आपकी योजनाओ ंम� �ा है इसका अ�ास करना एक मह�पूण� गितिविध है जो आपको अपने 
एनडीआईएस प्रदाता या सहायक नेटवक�  के साथ करनी चािहए। 

िनकासी अ�ास िवशेष सेिटं� म� एनडीआईएस प्रदाताओ ंके िलए एक अिनवाय� आव�कता है, जैसे 
िक िवशेष� िवकलांगता आवास। चाहे सहायता कही ंभी प्रदान की जा रही हो, सहायता काय�कता�ओ ं
को उस स्थान पर िनकासी प्रिक्रयाओ ंके बारे म� जानकारी होनी चािहए जहां आप सहायता प्रा� कर 
रहे/ही ह�, और उ�� यह भी सुिनि�त करना होगा िक यिद आपको अचानक अपना घर या कोई अ� 
भवन छोड़ना पड़े तो आपको पता हो िक �ा करना है। 

िनकासी अ�ास म� शािमल होने के कई तरीके ह�। 

अपने घर से िनकासी या अपनी आपातकालीन प्रबंधन योजना के अ� पहलुओ ंको लागू करने 
का अ�ास कर�। यिद उिचत हो तो इसके साथ अपने NDIS प्रदाता को शािमल कर�। 

 अपनी आपातकालीन  प्रबंधन  योजना का अ�ास करना 

इस द�ावेज़ म� अ�ास करने म� आपकी सहायता करने के िलए यु��याँ और गितिविधयाँ ह�। 

इसे R4NED वेबसाइट पर यहां पाएं: Practise and Review 

इसे ईज़ी रीड और अ� भाषाओ ंम� यहां खोज� - Resources  

https://r4ned.au/participants/plan-and-prepare/make-a-plan
https://r4ned.au/participants/plan-and-prepare/practice-and-review
https://r4ned.au/resources-2?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fr4ned.au%2Fresources-2%2F
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���गत योजना समी�ा 

यह सुिनि�त करना िक योजनाओ ंम� वत�मान जानकारी है, यह भी वा�व म� मह�पूण� है। 

अ� योजनाओ ंके साथ िनयिमत समी�ाओ ंऔर योजना अपडेट्स को शे�ूल करना - जैसेिक 
���गत सहायता योजनाओ ंया एनडीआईएस समी�ाओ ंको अपडेट करना - ऐसा करने का एक 
सुिवधाजनक तरीका हो सकता है। 

िववरण बदलने पर योजनाओ ंको भी अपडेट िकया जाना चािहए, जैसे िक आप कहां रहते/ती ह�, 
आपका संपक�  िववरण, या मह�पूण� �ा� और सहायता जानकारी। 

जब आप अपने पास की अ� योजनाओ ंकी समी�ा करते/ती ह� तो आप अपने NDIS प्रदाता से 
अपनी आपातकालीन प्रबंधन योजना शािमल करने के िलए कह सकते/ती ह� – जैसेिक आपकी 
सहायता योजना या �ा� योजना। 

आप अपनी डायरी म� एक नोट भी बना सकते/ती ह� या वािष�क समी�ा करने के िलए अपने 
फोन म� एक �रमाइंडर लगा सकते/ती ह�। 

संगठना�क योजना समी�ाएं 

आपातकालीन और आपदा प्रबंधन के िलए एनडीआईएस अ�ास मानक उ�ीद करता है िक प्रदाता 
संगठना�क योजना के साथ-साथ ���गत योजना म� एनडीआईएस प्रितभािगयो ंको शािमल करते 
ह�। 

इसका अथ� है आपको संगठनो ंके जो�खम प्रबंधन, आपातकालीन और आपदा प्रबंधन, और �वसाय 
िनरंतरता योजना म� योगदान करने के तरीके प्रदान करना। 

नीितयो ंऔर योजनाओ ंके साथ-साथ िकसी संगठन के प्रदश�न के तरीके पर रचना�क 
प्रितिक्रया प्रदान करना, एक ऐसा तरीका है िजससे आप अपनी और अ� NDIS प्रितभािगयो ं
को प्रा� होने वाली सेवा को बेहतर बनाने म� योगदान कर सकते/ती ह�। 

संगठना�क योजना टे�लेट्स चेकिल�  

आप इस चेकिल� को देखकर जान सकते/ती ह� िक आपके एनडीआईएस प्रदाताओ ंको 
अपनी योजनाओ ंम� िकस प्रकार की चीज� शािमल करनी चािहए। 

इसे R4NED वेबसाइट पर यहां पाएं: Manage your paperwork 

  

https://r4ned.au/ndis-providers/meet-the-standard/manage-your-paperwork
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घर या काय� सुर�ा जांच म� सहायता करना 

िजस तरह एनडीआईएस प्रितभािगयो ंको पहले से ही उनके प्रदाता �ारा की गई ऑिडिटंग प्रिक्रयाओ ं
म� शािमल िकया हो सकता है, उसी तरह आपके िलए घर और काय� सुर�ा जांच म� शािमल होने के 
अवसर ह�। 

कोई ���गत भूिमका िनभाना या िज�ेदारी लेना, जैसे िक अि� सुर�ा उपकरण की 
ए�पायरी डेट्स की जांच करना और �ोक अलाम� की जांच करना, आपकी जाग�कता 
और आ�िव�ास को बढ़ाते �ए, आपातकालीन तैयारी म� शािमल होने का एक शानदार तरीका 
है। 

भले ही अगर आप, िकसी सहायक काय�कता� की सहायता से, आंिशक �प से एक भूिमका म� भाग 
लेते/ती ह�, तो िफर भी यह एक मह�पूण� योगदान है। 

शािमल होने के अ� तरीके 

आपका NDIS प्रदाता अ� तरीके सुझा सकता है िजनसे आप आपात �स्थितयो ंऔर आपदाओ ंके िलए 
उनकी योजना और तैयारी म� शािमल हो सकते/ती ह�। उदाहरण के िलए, वे आपको घर और काय� 
सुर�ा जांच म� भाग लेने के िलए कह सकते ह�, जैसेिक यह सुिनि�त करना िक �ोक अलाम� काम कर 
रहे ह�। यह कुछ ऐसा है जो आपको अपने घर म� भी करना चािहए। 

स्थानीय आपातकालीन सेवाओ ंसे जुड़ना 

�ा आप जानते/ती ह� िक कई स्थानीय आपातकालीन सेवाएं आपात �स्थित के िलए तैयार रहने की 
सलाह देकर आपकी सहायता कर सकती ह�? 

यिद आपके पास िविश� सहायता आव�कताएं ह� जो िनकासी को चुनौतीपूण� बना सकती ह�, तो चचा� 
करने के िलए स्थानीय आपातकालीन सेवा से जुड़ना एक अ�ा िवचार हो सकता है। 

वे आपके और आपके प्रदाता के साथ स्थानीय िनकासी क� द्रो ंऔर सुिवधाओ ंके बारे म� बात 
करने म� भी स�म हो सकते ह�, और यह िक यिद आपको इनम� से िकसी एक स्थान पर जाना है 
तो �ा होगा। 

याद रख�, यह कुछ ऐसा है जो आपको आपात �स्थित या आपदा आने से पहले करने की 
आव�कता है। यिद आपको ऐसा करने के िलए सहायता की आव�कता है, तो संपक�  करने 
म� आपकी मदद करने के िलए अपने NDIS प्रदाता से पूछ� । 

 आपातकालीन सेवाओ ंसे जुड़ने के बारे म� और अिधक यहाँ जान�: 

आपातकालीन सेवाएं 

  

https://r4ned.au/ndis-providers/work-with-your-community/work-with-community-partners
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समुदाय से जुड़� 

कुछ स्थानीय समुदायो ंके पास आपात �स्थितयो ंऔर आपदाओ ंके िलए योजना बनाने और तैयारी 
करने के िलए पहल और संसाधन ह�, िवशेष �प से उन �ेत्रो ंम� जहां ऐसा होने का जो�खम अिधक है। 

उदाहरण के िलए, कुछ स्थानीय प�रषद�  िवकलांगता-समावेशी आपातकालीन योजना 
(DIEP)[Disability-Inclusive Emergency Planning] चलाती ह�। ये िवकलांगता समावेशी 
आपातकालीन योजना के बारे म� स्थानीय समुदाय के नेतृ� वाली बातचीत ह�। 

सामुदाियक पहल और संसाधनो ंसे जुड़ना। यिद आपको ऐसा करने के िलए सहायता की 
आव�कता है, तो संपक�  करने म� आपकी मदद करने के िलए अपने NDIS प्रदाता से पूछ� । 

 स्थानीय प�रषदो ंऔर समुदायो ंम� �ा हो रहा है, इसके बारे म� और अिधक जानकारी इन 
दो िलं� पर प्रा� कर� : 

Local council - और - Community partners 

  

https://r4ned.au/ndis-providers/work-with-your-community/work-with-your-local-council
https://r4ned.au/ndis-providers/work-with-your-community/work-with-community-partners
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प्रितिक्रया करना: कैसे और िकस बारे म� बात करनी है 

प्रितिक्रया करने का मतलब है िक कुछ होने पर आपको �ा करना चािहए। सबसे मह�पूण� बात यह 
है िक आपातकाल के दौरान, आपको सुरि�त रहने की आव�कता है। 

िकसी आपात �स्थित या आपदा पर प्रितिक्रया करने के िलए तैयार होने का एक िह�ा यह आ�� 
होना है िक आप जानते/ती ह� िक आपकी योजना �ा है, िक आप समझते/ती ह� िक �ा हो सकता है, 
और आपने जो करना है उसका अ�ास िकया है। 

आपके एनडीआईएस प्रदाता को जहां तक संभव हो, िकसी आपात �स्थित या आपदा के दौरान आपके 
मु� समथ�न प्रदान करना जारी रखना चािहए (इसे समथ�न की िनरंतरता के �प म� जाना जाता है)। 

अपने NDIS प्रदाता से बात कर�  िक वे िकसी आपात �स्थित या आपदा के दौरान और बाद म� 
आपकी सहायता करने की योजना कैसे बनाते ह�। 

 वीिडयो तैयार कर�  और अ�ास कर�  

आपात �स्थित या आपदा होने से पहले की जाने वाली उन चीजो ंके बारे म� अपने आप को याद 
िदलाने के िलए इस वीिडयो को देख�। यह वीिडयो 4.21 िमनट का है। 

इसे R4NED वेबसाइट पर यहां पाएं: Respond 

इसे हमारे यू�ूब चैनल पर अ� भाषाओ ंम� कैप्शन के साथ देख�। 

प्रितिक्रया करना: उठाए जाने वाले कदम 

जब कोई आपात �स्थित या आपदा होती है तो सबसे मह�पूण� बात यह है िक अपनी योजना को याद 
रख� और अिधका�रयो ंको सुन� िक आपको �ा करने की आव�कता है। 

�ान रहे िक इस दौरान िजतना हो सके शांत रह�। यिद आप घबराहट या तनाव महसूस कर रहे/ही ह�, 
तो चीज़ो ंको थोड़ा धीमा लेना और कुछ गहरी साँस� लेना मददगार हो सकता है। 

अगर आपको अपना घर छोड़ना पड़े तो अपना गो बैग लेना न भूल�। 

यिद आपको अपना घर छोड़ना पड़े तो उसके िलए �यं को तैयार रखना भी उपयोगी बात है। 

  

https://r4ned.au/participants/respond
https://www.youtube.com/@r4ned
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 िनकासी: पहले, उसके दौरान  और बाद म� �ा उ�ीद कर� , के बारे म� त�  पत्रक 

िनकासी क� द्र म� �ा हो सकता है, इसके बारे म� जानने के िलए इस त� पत्रक को एक साथ 
िमलकर पढ़�। जब आप वहां हो ंतो ईज़ी रीड क�ुिनकेशन बोड� पर एक नज़र डाल�। 

इसे R4NED वेबसाइट पर यहां पाएं: Steps to take 

इसे ईज़ी रीड और अ� भाषाओ ंम� यहां खोज� - Resources 

जान� िक आपके �ेत्र म� होने वाली िकसी भी आपात �स्थितयो ंऔर आपदाओ ंके बारे म� िव�सनीय 
जानकारी कहां से प्रा� कर� । 

िकसी आपात �स्थित या आपदा के दौरान सूिचत रहने के तरीके के बारे म� जानकारी को संभाल 
कर रख�। 

 एबीसी इमरज�सी वेबसाइट के बारे म� जानकारी और आपकी सहायता के िलए अ� 
मह�पूण� जानकारी यहां प्रा� कर� : 

एबीसी आपातकालीन वेबसाइट 

  

https://r4ned.au/participants/respond/steps-to-take
https://r4ned.au/resources
https://r4ned.au/participants/respond/get-assistance/
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बहाली: कैसे और �ा बात करनी है 

बहाली का मतलब है िक आपातकाल या आपदा बीत जाने के बाद �ा करना है। 

आपदाएं और आपात�स्थितयां िवचिलत करने वाली और डरावनी हो सकती ह� और उनसे उबरना 
कभी-कभी उतना ही चुनौतीपूण� हो सकता है िजतना िक �यं उस घटना को अनुभव करना। 

बुशफायर, बाढ़ या कोिवड -19 महामारी जैसी घटना का अनुभव करने के बाद, यह महसूस करना 
�ाभािवक है िक आपका अपने जीवन पर सामा� से कम िनयंत्रण है। 

सकारा�क रहना मह�पूण� है, और यह याद रखना िक आप इसका सामना कर सकते/ती ह� और 
ठीक हो जाएंगे/गी। 

याद रख� िक आपके एनडीआईएस प्रदाता आपकी सहायता करने के िलए मौजूद ह�। उनसे बात 
कर�  िक आपको �ा चािहए और वे कैसे सहायता कर सकते ह�। 

 आपातकालीन  वीिडयो के बाद �ा होता है 

कुछ मह�पूण� चीजो ंके बारे म� जानने के िलए यह वीिडयो देख� जो आप और एनडीआईएस 
प्रितभागी िकसी आपात �स्थित या आपदा से उबरने के िलए कर सकते ह�। यह वीिडयो 3.29 
िमनट का है। 

इसे R4NED वेबसाइट पर यहां पाएं: Recover 

इसे हमारे यू�ूब चैनल पर अ� भाषाओ ंम� कैप्शन के साथ देख�। 

बहाली: उठाए जाने वाले कदम 

िकसी आपात �स्थित से उबरने के दौरान सबसे पहले आपको अपनी सोच को सकारा�क रखना 
चािहए। 

इसका मतलब है िक यह याद रखना िक आप ठीक ह�, और 'प�र�स्थितयो ंके साथ तालमेल िबठाएं'। 
जब अप्र�ािशत घटनाएं घिटत होती ह�, तो आप शांत रहकर बेहतर ढंग से शांत तरीके से कार�वाई कर 
पाएंगे/गी। 

इसम� मदद करने के िलए आप जो चीज� कर सकते/ती ह� उनम� शािमल ह�: 

• चार धीमी, गहरी साँस� लेना �� सोच के िलए एक अ�ी शु�आत है। 

• काय� की एक सूची बनाएं - एक "टू डू िल�" - इससे आप तनावपूण� और अप्र�ािशत घटना 
पर अिधक िनयंत्रण महसूस कर� गे/गी। 

https://r4ned.au/participants/recover
https://www.youtube.com/@r4ned


 

पृ� 18 

• अपने सहायक लोगो ंके साथ जुड़े रह�, चाहे वह प�रवार, िमत्र, पड़ोसी या उनके एनडीआईएस 
प्रदाता हो।ं 

• से� चेक-इन कर� । 

इन चीजो ंको करने के तरीके के बारे म� अिधक जानने के िलए हमारी चरण-दर-चरण 
माग�दिश�का का उपयोग कर�। यह माग�दिश�का सहायक काय�कता� के साथ प्रयोग करने के 
िलए िलखी गई है, लेिकन आप �यं भी चरणो ंका पालन कर सकते/ती ह�। आप 
माग�दिश�का का उपयोग आपात �स्थित या आपदा होने से पहले अपने आप को मानिसक 
�प से �यं को तैयार करने और अनुकूलनशीलता बनाने के िलए भी कर सकते/ती ह�। 

 अनुकूलनशीलता और एनडीआईएस प्रितभागी: एक माग�दिश�का 

यह माग�दिश�का आपको आपदाओ ंऔर आपात �स्थितयो ंसे मानिसक �प से उबरने म� मदद 
करेगी। 

इसे R4NED वेबसाइट पर यहां पाएं: Steps to take 

इसे ईज़ी रीड और अ� भाषाओ ंम� यहां खोज� - Resources 

इस सामग्री के साथ एक �-िनद� िशत ऑनलाइन मॉ�ूल भी है। यहां िलंक पाएं: Steps to take िकसी 
आपात �स्थित या आपदा के बाद लोगो ंको �ावहा�रक िवचार करने की आव�कता हो सकती है, 
खासकर यिद वे समुदाय म� �तंत्र �प से रहते ह�। 

आपातकाल या आपदा बीत जाने के बाद अपने जीवन को पटरी पर लाने के िलए आपको �ा 
करने की आव�कता है, इसकी एक काय� योजना बनाएं। यिद आपको आव�कता हो, तो 
ऐसा करने के िलए अपने NDIS प्रदाता से सहायता माँग�। 

 ऐसा करने म� आपकी सहायता करने के िलए चेकिल� और संसाधनो ंके िलंक यहां पाएं: 

आपदा के बाद �ा कर�  

हो सकता है िक आप स्थानीय सामुदाियक बहाली सेवाओ ंऔर संसाधनो ंसे भी जुड़ना चाह�।  

इ�� स्थानीय प�रषद, स्थानीय सामुदाियक संगठनो ंया समिप�त �रकवरी क� द्रो ंके मा�म से चलाया जा 
सकता है। 

आपदा के तुरंत बाद - और कुछ मामलो ंम� इसके ह�ो ंऔर महीनो ंके बाद - लोगो ंकी सहायता के 
िलए संसाधन उपल� ह�। यह आपदा �रकवरी भुगतान, भोजन और कपड़े, और/या भावना�क 
सहायता करना हो सकता है। 

https://r4ned.au/participants/respond/steps-to-take
https://r4ned.au/resources
https://r4ned.au/participants/respond/steps-to-take?password-protected=login&redirect_to=https%3A%2F%2Fr4ned.au%2Fparticipants%2Frespond%2Fsteps-to-take%2F
https://r4ned.au/participants/recover/manage-your-mental-health
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मदद मांगना हमेशा आसान नही ंहोता है, लेिकन आपका एनडीआईएस प्रदाता आपकी 
सहायता करने के िलए वहां मौजूद है। यह सुिनि�त कर�  िक आप वह सहायता मांग� िजसकी 
आपको आव�कता है। 

आपके अ� िव�सनीय सहायक भी आपदा बहाली म� आपकी सहायता करने म� समथ� हो 
सकते ह�। 

 बहाली म� सहायता के िलए उपयोगी वेबसाइटो ंके िलंक यहां पाएं: 

सहायता पाएं (Get assistance) 

  

https://r4ned.au/participants/recover/get-assistance
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िन�ष� 

याद रख� िक सभी NDIS प्रदाताओ ंसे आपात �स्थितयो ंऔर आपदाओ ंके दौरान आपको समान �र 
की सहायता प्रदान करने की अपे�ा नही ंकी जाती है। 

हालांिक, सभी एनडीआईएस प्रदाताओ ंको आपसे इस बारे म� बात करनी चािहए िक अगर कुछ होता 
है तो वे आपकी सहायता के िलए �ा कर� गे, और आपात �स्थित या आपदा होने के दौरान और बाद म� 
वे आपको जो सहायता प्रदान करते ह� वह कैसे जारी रहेगी। 

यिद समथ�न जारी नही ंरह सकते ह�, तो आपके एनडीआईएस प्रदाता को आपसे इस बारे म� बात करनी 
चािहए िक वे कौन सी वैक��क �वस्थाएं कर� गे और वे िजतनी ज�ी हो सके आपका समथ�न कैसे 
िफर से शु� कर� गे। 

इन �वस्थाओ ंको आपके NDIS प्रदाता के साथ आपके सेवा अनुबंध और आपकी सहायता योजना म� 
प्रले�खत िकया जाना चािहए। 

आपातकालीन और आपदा की तैयारी पर �यं िनयंत्रण रखना, आपके तैयार रहने के िलए 
सबसे बिढ़या तरीका है। 

उपल� सभी R4NED संसाधनो ंका सारांश नीचे प्रा� कर� । इस माग�दिश�का म� इनम� से कुछ संसाधनो ं
का उ�ेख िकया गया है; अ� आपके एनडीआईएस प्रदाता को एनडीआईएस पै्र��स ��डड� को पूरा 
करने के िलए तैयार होने म� मदद करने के िलए और - सबसे मह�पूण� बात - आपात �स्थितयो ंऔर 
आपदाओ ंका सामना करने और बहाली करने म� आपकी सहायता करने के िलए िडज़ाइन िकए गए 
ह�। 
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R4NED संसाधन सारांश 
वीिडयो वेबसाइट िलंक 

R4NED म� आपका �ागत है R4NED होम पेज 

आनुपाितक जो�खम एनडीआईएस प्रितभागी  
एनडीआईएस प्रदाता 

अपने प्रदाता के साथ योजना बनाएं योजना बनाएं और तैयार कर�  

तैयारी कर�  और अ�ास कर�  प्रितिक्रया 

आपातकाल के बाद �ा होता है उबरना  

एनडीआईएस अ�ास मानक मानक को पूरा कर�  

हम आपको �ा बताना चाहते ह� अपने NDIS प्रितभािगयो ंके साथ काय� कर�   
अपने समुदाय के साथ काम कर�  

  

https://r4ned.au/
https://r4ned.au/participants
https://r4ned.au/providers
https://r4ned.au/participants/plan-and-prepare
https://r4ned.au/participants/respond
https://r4ned.au/participants/recover
https://r4ned.au/ndis-providers/meet-the-standard
https://r4ned.au/ndis-providers/work-with-your-ndis-participants
https://r4ned.au/ndis-providers/work-with-your-community
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NDIS प्रितभािगयो ंके िलए संसाधन ईज़ी रीड 
(पढ़ने म� 
आसान) 

अ� भाषाएँ वेबसाइट िलंक 

एनडीआईएस पै्र��स ��डड� (अ�ास 
मानक) और मेरा प्रदाता त� पत्रक 

हाँ हाँ शु� कर�  

एनडीआईएस प्रितभािगयो ंके िलए प्री-
�ािनंग गाइड (योजना-पूव� माग�दिश�का) 

नही ं हाँ शु� कर�  

एनडीआईएस प्रदाताओ ंके साथ 
आपातकालीन योजना: प्रितभािगयो ंके 
िलए एक माग�दिश�का 

नही ं हाँ योजना बनाएं 

NDIS प्रितभािगयो ंके िलए आपातकालीन 
प्रबंधन योजना टे�लेट 

नही ं हाँ योजना बनाएं 

अपनी आपातकालीन प्रबंधन योजना 
यु��यो ंऔर गितिविधयो ंका अ�ास 
करना 

हाँ हाँ अ�ास और समी�ा 

िनकासी: के पहले, उसके दौरान और 
उसके बाद म� �ा अपे�ा कर� , के बारे 
म� माग�दिश�का 

हाँ हाँ उठाए जाने वाले 
कदम 

    

NDIS प्रितभािगयो ंके िलए संसाधन ईज़ी रीड 
(पढ़ने म� 
आसान) 

अ� भाषाएँ वेबसाइट िलंक 

डीआईडीआरआर और एनडीआईएस 
अ�ास मानक त� पत्रक (DIDRR and 
the NDIS Practice Standard fact 
sheet) 

हाँ हाँ मानक को समझ� 

https://r4ned.au/participants/plan-and-prepare/get-started
https://r4ned.au/participants/plan-and-prepare/get-started
https://r4ned.au/participants/plan-and-prepare/make-a-plan
https://r4ned.au/participants/plan-and-prepare/make-a-plan
https://r4ned.au/participants/plan-and-prepare/practise-and-review
https://r4ned.au/participants/respond
https://r4ned.au/ndis-providers/meet-the-standard/understand-the-standard
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आनुपाितक जो�खम त� पत्रक और 
केस �डीज़ 

नही ं हाँ मानक को समझ� 

एनडीआईएस पै्र��स ��डड� एिवडे� 
चेकिल� 

नही ं नही ं मानक को समझ� 

बोड� और नेतृ� टीम की िज�ेदा�रयां नही ं नही ं मानक को समझ� 

अनुकूलनशीलता और एनडीआईएस �ाफ 
माग�दिश�का 

नही ं नही ं अपने संगठन को तैयार 
कर�  

आपात �स्थितयो ंऔर आपदाओ ंके 
िलए काय�स्थल योजना माग�दिश�का 

नही ं नही ं अपने संगठन को तैयार 
कर�  

�ाफ की िज�ेदा�रयो ंकी प्र�ुित 
(पे्रज़�टेशन) 

नही ं नही ं अपने संगठन को तैयार 
कर�  

संगठना�क योजना टे�लेट्स चेकिल� नही ं नही ं अपनी कागजी कार�वाई 
प्रबंिधत कर�  

NDIS प्रितभागी जानकारी चेकिल� नही ं नही ं अपनी कागजी कार�वाई 
प्रबंिधत कर�  

NDIS प्रदाताओ ंके िलए संगठना�क 
बहाली माग�दिश�का 

नही ं नही ं अपनी कागजी कार�वाई 
प्रबंिधत कर�  

एनडीआईएस प्रितभािगयो ंके साथ 
आपातकालीन योजना: प्रदाताओ ंके िलए 
एक माग�दिश�का 

नही ं हाँ एक साथ योजना बनाएं 
और तैयारी कर�  

एसडीए यु��यो ंऔर गितिविधयो ंम� 
आपातकालीन प्रबंधन योजनाओ ंका 
अ�ास करना 

नही ं नही ं एक साथ योजना बनाएं 
और तैयारी कर�  

https://r4ned.au/ndis-providers/meet-the-standard/understand-the-standard
https://r4ned.au/ndis-providers/meet-the-standard/understand-the-standard
https://r4ned.au/ndis-providers/meet-the-standard/understand-the-standard
https://r4ned.au/ndis-providers/meet-the-standard/prepare-your-organisation
https://r4ned.au/ndis-providers/meet-the-standard/prepare-your-organisation
https://r4ned.au/ndis-providers/meet-the-standard/prepare-your-organisation
https://r4ned.au/ndis-providers/meet-the-standard/manage-your-paperwork
https://r4ned.au/ndis-providers/meet-the-standard/manage-your-paperwork
https://r4ned.au/ndis-providers/meet-the-standard/manage-your-paperwork
https://r4ned.au/ndis-providers/work-with-your-ndis-participants/plan-and-prepare-together
https://r4ned.au/ndis-providers/work-with-your-ndis-participants/plan-and-prepare-together
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िनकासी: के पहले, उसके दौरान और 
उसके बाद म� �ा अपे�ा कर� , के बारे 
म� माग�दिश�का 

हाँ हाँ एक साथ योजना बनाएं 
और तैयारी कर�  

अनुकूलनशीलता और एनडीआईएस 
प्रितभागी माग�दिश�का 

नही ं नही ं िमलकर उबर�  
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