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Hwéng dan nay dwoc soan ra dé hé tro nhivng Ngwdi Tham Gia chwong trinh NDIS,
gidng nhw quy vi, tim hiéu vé viéc cac Co sé& cung cap NDIS cé thé tro gitp quy vi nhw
thé nao trong viéc 1ap ké& hoach, trng pho va phuc hdi cho tinh hudng khan cép va thién
tai.

Phan gi&i thiéu

Trang mang va ngudn tai liéu ciia R4ANED da dwoc lap ra nhu mét phan ctia quy trinh
dong thiét ké véi ngudi khuyét tat trén khap nwéc Uc.

Cung cap cac dé xuét thiét thuc vé viéc trd chuyén nhw thé nao va ban thao ndi dung
gi v&i cac Co s& cung cap NDIS cho viéc quan ly tinh huéng khan cép va thién tai.

Quy vi ciing c6 thé sir dung hwéng dan nay véi nhivng ngudi dang tin cay khac, chang
han nhw ban bé hoé&c gia dinh, nhivng ngu®i sén sang gitp quy vi lap ké hoach.

Hwdng dan nay goi y cac hoat ddéng nao quy vi nén tw hoan thanh va cac hoat déng
nao quy vi nén hoan thanh véi Co sé& cung cap NDIS ctia quy vi hodc nhirng ngudi hd
trog dang tin cay khac.

Nhirng goii y nay nam trong phan mau vang cé nét in dam.

Khi quy vi nhin thdy logo nay®, " didu d6 cé nghia la trang mang R4NED c6 cac ngudn
tai liéu gitip quy vi hiéu cac pham vi khac nhau ctia viéc chuén bi cho tinh huéng khan
cép va thién tai. Ciing cé d4u hiéu 1a c& dé chi ra nhirng noi cé cac mau thiét ké va
danh sach kiém tra dé& hé tro qua trinh 1ap ké& hoach va chuan bij ctia quy vi.

Ban tom t&t cla tAt c& cac ngudn tai liéu sén co trén trang mang R4NED la & cudi
hwéng dan nay. Hwédng dan dwoc chia ra hai phan: Ngudi tham gia va Co sé& cung
cép dich vu, nhung quy vi cé thé tim thay nhiéu nguén tai liéu hiru ich trong ca hai
phan nay.

W, Video: chao mirng dén véi R4NED

Trwée khi bat dau, hay xem doan video nay dé biét khai quat vé cac ngudn tai
liéu c6 sén trén trang mang R4NED va dé hiéu cau tric cta trang mang ciing
nhw cac chirc nang truy cap ctia né. Video cé thdi lwgng 2:40 phut.

Tim video trén trang mang R4NED & day: Chao mrng dén véi RANED

Hay xem video cé phu dé bang cac ngdn ngir khac trén kénh YouTube cla
chung toi
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Boi canh
Hwéng dan nay dya trén cac nguyén téc cla chwong trinh Hoa Nhap Nguwdi Khuyét
Tat trong tién trinh Gidm Thiéu Rui Ro Thién Tai (Disability Inclusive Disaster Risk

Reduction - DIDRR). DIDRR nhan thdy rang ngwdi khuyét tat bi anh hudng khéng
twong x&rng b&i cac tinh hudng khan cép va thién tai.

Do d6, diéu quan trong la cac cong dong va td chirc phai cé phwong phap tiép can
viéc quan ly tinh huéng khan cp va thién tai theo cach ma khéng mét nguwdi khuyét tat
nao bi bod lai phia sau.

DPay c6 nghia la dam bao rang nhu cau va tiéng néi ctia ngwi khuyét tat va
nhitng nguwdi hd tro ciia ngwei khuyét tat déu dworec bao gom trong tat ca cac
giai doan quan ly tinh huéng khan cap va thién tai. Cac giai doan quan ly bao
gom phong ngtra, 1ap ké hoach va chuan bi, rng phé va phuc hoi.

Viéc c6 mét cudc tré chuyén véi Co sé& cung cap NDIS cia quy vi vé DIDRR cé
thé gitp ca quy vi va co s& cung cap dich vu hiéu ré tai sao viéc lap ké hoach
toan dién cho tinh huéng khan cap va thién tai la quan trong

W " To' théng tin vé Tiéu Chudn Thuwe Hanh NDIS va DIDRR

T& théng tin nay sé gitp quy vi hiéu thém vé DIDRR ciing nhw cac khuén khd québc
té va dia phwong dbi v&i viéc quan ly tinh huéng khan cép va thién tai & Uc ciing
nhw y nghia cta diéu nay déi véi nhivtng Ngwdi Tham Gia va Co s& cung cap
NDIS.

Tim t& thong tin trén trang mang R4ANED & day - Hiéu vé Tiéu Chuan

Tim t& théng tin & dang Dé Doc va cac ngdn ngi khac tai day — Nquon tai liéu

Céc Co s& cung cap NDIS c6 trach nhiém dadm bdo nhirng ngudi khuyét tat ma ho ho
tro khong bj bo lai & phia sau ma dwgc hda nhap va tham gia mét cach cé y nghia vao
tat ca cac hoat dong co tac déng déen ho.

Ngoai ra, cac Co s& cung cap NDIS con c6 mét sd nghia vu nhéat dinh ma ho phai dap
(ng dé tuan tha Tiéu Chuan Thwe Hanh NDIS dbi véi viéc Quan ly Tinh hudng Khan
cap va Thién tai.

Khong phai tat ca cac co s& cung cép dich vu déu cé ciing mot mre d6 nghia vu. Day
la khai niém vé “rdi ro ¢6 tinh twong xrng”. D6i véi kiém soét trudng hop khan cép va
thién tai, can phai nhan thirc vé rdi ro co tinh twong xirng ma mét bién phap quan ly sé
khéng phu hop cho tat ca cac rdi ro, do dé cac bién phap can thiép phai twong xrng
v&i mirc do rdi ro déi véi sy an toan ctia moét ngwdi cling nhw sé thich clia ca nhan vé
loai hd tro ma ho mudn.

Vi du: néu quy vi chi nhan liéu phap tir mét co' s& cung cap NDIS méi thang moét lan,
co s& nay co thé khong phai la té chirc ma quy vi sé& dén dé dwoc tro gitp néu cd
chuyén gi xay ra.
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Biét dwoc Tieu Chuan Thwe Hanh NDIS quy dinh mét co’ s& cung cap dich vu
nén lam gi dé quan ly tinh huéng khan cap va thién tai, nhw vay sé giup quy vi
trao déi v&i (cac) co s& cung cap dich vu ctia minh vé viéc quy vi muén ho hé
tro’ quy vi ra sao dé 1ap ké hoach va chuan bij cho cac tinh huéng khan cap va
thién tai

t To théng tin Tiéu Chuan Thwe Hanh NDIS va cor sé cung cap dich vu cua
toi

T& théng tin nay giai thich Tiéu Chuan Thwe Hanh NDIS trong viéc Quan ly tinh
hudng Khan cap va Thién tai la gi va quy vi mong doi diéu gi tr cac co s& cung
cép dich vu ctia minh. T théng tin cling dwa ra cac trwdng hop nghién ciru dé
giai thich thém vé sw rii ro c6 tinh twong xirng.

Tim t& théng tin trén trang mang R4NED tai day - Bat dau

Tim t& théng tin & dang D& Doc va cac ngdn ngir khac tai day — Nguén tai liéu

t Video: rdi ro c6 tinh twong xirng

Quy vi cling c6 thé mudn xem video nay. Video gidi thich rii ro ¢c6 tinh twong
xtrng co y nghia gi doi v&i cac Co s& cung cap dich vu va Nguwoi Tham Gia
NDIS va tai sao né lai quan trong. Video co thoi lwgng 3:38 phut.

Tim video trén trang mang R4NED tai day: Nguw¢i Tham Gia NDIS

Hay xem video v&i phu dé& bang cac ngdn ngiv khac trén kénh YouTube cla
chung toi.
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Lap ké hoach va chuan bi: cé gi trong ké hoach va lam
sao thwc hién

Lap ké hoach va chuén bi cé nghia la s&n sang (rng phé khi tinh hudng khan cép hoac
thién tai xay ra.

D6 14 diéu tw nhién khi nhirng cudc trd chuyén vé cac tinh hudng khan cap va thién tai
c6 thé khién moi ngwdi lo 1ang vao ldc ban dau.

Hay nhé réang nhirng cudc trd chuyén nay nham trang bj kién thirc va chuan bi, nhw
vay cé thé giup ching ta cdm thay kiém soat dwoc nhiéu tinh hubng b4t ngd va kho
khan khi né xay ra.

Co s& cung cap NDIS phai hd tro quy vi l1ap ké hoach va chuén bj cho céc tinh huéng
khan cp va thién tai, cling nhw cung cap cac cach thirc d& quy vi déng gép vao viéc
lap k& hoach va chuén bi trong tb chirc ctia co s&.

Ké hoach nay la tuy thudc vao viéc quy vi mudn co’ s& cung cap dich vu hé tro
nhiéu hay it va quy vi muén tham gia nhiéu hay it vao viéc lap ké hoach va chuan
bi trong t6 chirc ctia co’ sé.

Quy vi can phai biét ré 1a quy vi mudn Co’ sé cung cap dich vu hé tre nhirng gi va
yéu cau co’ s& cung cap dich vu cho quy vi biét ho c6 thé tro giup gi cho quy vi
W, Video: Iip ké hoach véi cor sé cung cép dich vu

Video nay la hiru ich dé quy vi bat dau hiéu cac cach thirc trong d6 cac Co sé cung
céap dich vu va Nguwdi Tham Gia NDIS c6 thé lam viéc cuing nhau dé 1ap ké hoach
va chuan bi cho cac tinh hudng khan cép va thién tai. Video c6 thoi lwgng 3:20
phut.

Tim video trén trang mang R4NED tai day: Lap ké hoach va Chuan bi

Hay xem video v&i phu dé bang cac ngdn ngir khac trén kénh YouTube cuia ching
toi.

Hay nhé réng, néu quy vi cé nhiéu Co s& cung cap NDIS, thi tit ca cac co s& nay déu
c6 trach nhiém trao ddi v&i quy vi vé tinh hudng khan cap va lap ké hoach quan ly tinh
huong nay.

Dleu quan trong la quy vi phai bdo cho tat ca cac Co sé& cung cip NDIS ctia minh biét
néu quy vi da cé ké hoach — hodc quy vi dang lap ké hoach vé&i mét co s& cung cap
dich vu nao khac.
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Lap ké hoach va chuan bi: cac hanh déng can thwc hién

Lap ké hoach cho tinh huéng khan cép dem lai nhiéu Igi ich. N6 khéng chi gitp quy vi
dwoc trang bi day du théng tin va chudn bj cho nhirng tinh hudng cé thé xay ra ma con
gilp quy vi tdng sw tw tin va kha nang phuc héi.

DPé& dadm bao an toan cho minh, quy vi nén lam 3 viéc sau:

1. C6 ké hoach quan ly tinh hudng khan cap ca nhan dé phan anh nhu cau, kha
nang va cach giao tiép riéng cla quy vi.

2. Thuwc hanh moi quy trinh khan cip va so tan. Hay lam viéc nay véi Co s& cung
cap NDIS c¢6 lién quan — vi du: néu quy vi séng trong nha cta nhém khuyét tat
hoac nhém twong tw .

3. C6 nhirng cach thirc rd rang dé lién lac véi nhirng ngudi hd tro quan trong — ké
ca co s& cung cap NDIS cla quy vi — khi xay ra tinh huéng khan cép.

Hay bét dau lap ké hoach va chuén bij cho cac tinh hubng khan cép va thién tai bang
cach xem xét mdi phan bén duéi véi Co s& cung cap NDIS clia quy vi hodc mot ngudi
hé tro dang tin cay. Quy vi cling ¢ thé mubn 1ap ké hoach va chuan bj cuing v&i nhivng
ngwdi ma quy vi séng chung.

Néu quy vi dang lap ké hoach v&i nhivtng Ngwdi Tham Gia NDIS khac ma quy vi séng
chung, co s& cung cap dich vu cla quy vi s& khuyén khich tt cad Nguoi Tham Gia
trong nha s dung cac mau giébng nhau cho ké hoach ciia ho. Viéc nay cé thé giup
nhirng nguwdi hd tro — nhw nhan vién Dich vu Khan cp hodc nhirng ngudi lam viéc tai
Trung tdm Phuc hdi — dé& dang hon trong viéc biét noi tim théng tin quan trong méot
cach nhanh chong.

Lap Ké hoach Quan ly Tinh huéng Khan cap (Emergency
Management Plan) cho ca nhéan

C6 mot sé diéu quy vi can suy nghi trudc khi bat tay vao viéc 1ap ké hoach, chang han
nhw quy vi can thdng tin nao dé hoan thanh ké hoach, can tuan tha theo quy trinh nao
va sir dung mau ké hoach nao.

Pé lam cho qua trinh 1ap ké hoach dién ra suén sé hon, hay tim ra nhirng gi quy
vi can trwéc khi bat dau. Hay yéu cau Co s& cung cap NDIS giup quy vi tim
théng tin nao quy vi can.

W, Hwéng dén Iap ké hoach triréc cho Ngwoi Tham Gia NDIS

Hwéng dan nay sé gitip quy vi biét nhiing diéu quy vi can chudn bi trdc khi bat
dau lap ké hoach.

Tim hwéng dan trén trang mang R4NED tai day: Bat dau

Tim t& thong tin ¢ dang Dé Poc va cac ngdén ngir khac tai day — Ngudn tai liéu
bang cac ngbén ngr khac
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Nhieng diéu khédc can nghi dén

Ciling c6 cac dwdng dan lién két va théng tin trén trang Get Started (Bt dau) cla trang
mang R4NED dé giai thich vé Hé théng Canh bao ctia Uc. Diéu nay 1a d&c biét quan
trong néu quy vi sdng doc lap trong mét cdng déng ma quy vi hiéu ré va quen thudc voi
hé théng canh bao, nhw vay, quy vi sé biét khi nao can hanh déng néu tinh huéng khan
cap hoéc thién tai xay ra.

Ngoai ra con cd cac céng cu gilip quy vi xac dinh xem quy vi c6 sdng trong khu vwc cé
rdi ro cao hay khéng. Viéc nay cé thé giup quy vi quyét dinh loai ké hoach quy vi c6 thé
can va nhirng gi can dwa vao ké hoach.

Bay gio 1a luc bat dau soan thao Ké hoach Quan ly Tinh huéng Khan cap cua
quy Vi.

Co’ s& cung cap NDIS cua quy vi c6 thé gitup quy vi thwe hién viéc nay. Hay nhé
rang mau ké hoach ma quy vi str dung hodc quy trinh quy vi lam theo khéng
quan trong bang viéc dam bao quy vi c6 mét ké hoach cho riéng minh.

W, M3u Ké hoach Quan Iy Tinh huéng Khan cép

C6 mau Ké hoach Quan ly Tinh hubng Khan cép tai trang mang R4NED, ciing
nhw cac duwong dan lién két dén cac mau khac phu hop d& Ngwdi Tham Gia
NDIS

st dung.

Tim cac mau ké hoach trén trang mang R4NED tai day: Lap ké hoach

Tim mau Ké& hoach Quan ly Tinh huéng Khan cép ctia R4NED bang cac ngon
ng(r khac tai day — Ngudn tai liéu

& Chuén bi cho Tinh huéng Khan cap dit Con ngwoi lam Trong tam
(Person-Centred Emergency Preparedness - P-CEP)

P-CEP la chwong trinh toan dién danh cho ngudi khuyét tat d& chuan bi cho cac
tinh huéng khan cép va thién tai. N6 bao gébm mét cdng cu lap ké hoach va
hwéng dan giao tiép thuc té.

Tim cac nguén tai liéu P-CEP tai trang mang Collaborating 4 Inclusion (Hop tac
cho viéc HOi Nhap).
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Xéc dinh mang Iwéi hé tror

Diéu quan trong la phai biét ai 1a ngwoi sé hé tro quy vi trong tinh huéng khan cap
hodac thién tai.

Day c6 thé la Co s& cung cip NDIS cla quy vi (bao gébm ca nhan vién hd tro ctia quy
vi), than nhan, ban bé, hang xém va cac nhém cdng déng dia phuong.

Hoi mang lwéi hé tro' clia quy vi xem ho c6 thé va sé lam gi dé giup quy vi trong tinh
hudng khan cép, bao gdm ca cach ho sé lién lac va duy tri két néi véi quy vi. Vi du:
mot ngwdi hang xém co thé gilp quy vi so tan khdi nha néu quy vi phai lam diéu doé.

Quy vi nén quyét dinh ai can ban sao ké hoach cua quy vi va & dinh dang nao (vi
du: ban ky thuat s6, ban gidy, ban dich). Co s& cung cap NDIS cé thé gitp quy vi
viéc nay.

Chuan bij 'Tui P6 Khan Cap'

Diéu quan trong dé& chuén bj cho tinh hudng thién tai khan cap la quy vi can chuan bj
s&n mot bd vat dung khan cép - ddi khi dwoc goi la "Tui D6 Khan C4p" - dé sén sang
mang theo néu quy vi can roi khéi nha voi vang.

Tui D6 Khan Cap nén bao gdbm cac maén thiét yéu nhw thubéc men, hd so'y té, tai liéu
quan trong va cac dé dung cham séc ca nhan.

Hay nhé cap nhat tii dd khan cdp méi 6 hodc 12 thang hoac khi nhu cau ho&c théng
tin chi tiét ctia quy vi thay dbi.

Tao mo6t Tai D6 Khan Cap la dé dang va day la cach t6t nhat dé quy vi cam thay
da chuan bj san sang cho tinh hudéng khan cap hodc thién tai.

W, * Danh sdch kiém tra Tui D6 Khdn Cap

Danh sach kiém tra ctia Hoi Chir Thap Dé va Ember sé gitp quy vi tim ra nhirng
gi can dat vao trong Tui B6 Khan Cap ciia minh.

Tim dwdng dan lién két dén cac danh sach nay trén trang mang R4NED tai day:
Lap ké hoach

Nhing diéu khédc can nghi dén
Ké& hoach quan Iy tinh huéng khan cip phai dwoc diéu chinh phi hop véi quy vi.
Mot sé diéu quy vi co thé can can nhac dwa vao ké hoach ctia minh la:

e bét ky nhu ciu hé tro cu thé nao cho viéc so tan ra khdi toa nha

e phailam gi v&i tha nudi cta quy vi

e cach chuan bj va kiém soat moi viéc khi mét lién lac

e lam thé nao dé két ndi véi hang xém cla quy vi.
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Hay xem trang Lap ké hoach trén trang mang R4NED va néi chuyén véi Co s&
cung cap NDIS hoac mang lwéi hé tror ctia quy vi vé nhivng gi quy vi nén dwa
vao Ké hoach Quan ly Tinh huéng Khan cap ca nhan cua minh.

Khuyét tat an va nhirng diéu dang quan tam khédc

C6 thé kho cung cép théng tin ca nhan cho ngudi khac khi quy vi dang & trong tinh
hudng céng thdng, chang han nhu trong tinh huéng khan c&p hoac thién tai.

C6 moét cach thirc dé dang dé lam diéu do cé thé cé ich, dac biét néu quy vi cé khuyét
tat 4n hoac xac dinh theo mdt cach cu thé.

Quy vi ¢6 thé thay hiru ich khi tao ra mot thé théng tin dé gidp nhirng ngudi hé tror quy
vi — nhw nhan vién Dich vu Khan cép hodc nhan vién cta Trung tdm So tan va Phuc
hdi — trong d6 mé ta don gidn vé tinh trang khuyét tat ciia quy vi hodc cach quy vi

ALY W

mudn goi (vi du: cac dai tlr nhw 1a “anh 4y”, “cd dy” hoac “ho”).

Thé théng tin nay cé thé dwoc cét gitr trong Tui D6 Khan Cép cuia quy vi.

Lam moét thé thong tin dé dat trong Tai D6 Khan Cap cua quy vi néu muén.
Thwc hanh va danh gia cac cuéc so tan

Thwe hanh nhivng gi cé trong ké hoach cta quy vi 1a hoat ddng quan trong ma quy vi
nén lam v&i Co s& cung cap NDIS hodc mang lwdi hd tror ctia minh.

Thuwe hanh so tan 1a yéu cau bat budc dbi véi Co sé cung cp NDIS trong cac moi
trwdng cu thé, chang han nhuw Ché & danh cho Nguwoi Khuyét Tat co nhu cau Pac Biét.
Bét ké hé tro dang dwoc cung cap & dau, nhan vién hd tro' nén nhan biét cac thi tuc
so tan & bat cir noi ndo quy vi nhan dwoc hé tre va ho cling can dam bao rang quy vi
biét phai lam gi néu dét ngot phai rdi khdi nha hodc réi khdi tda nha.

C6 mot sb cach thirc dé tham gia vao cac cudc thyc hanh so tan.

Thwe hanh viéc so tan khéi nha cua quy vi hoac thwc hién cac linh vwe khac
trong Ké hoach Quan ly tinh huéng Khan cap cta quy vi. Bao gom Co’ sé cung
cap NDIS cua quy vi trong viéc thwe hanh so’ tan néu phu hop.

W " Thurc hanh Ké hoach Quan Iy Tinh huéng Khan cép cia quy vi

Tai liéu nay c6 nhivng I&i khuyén va hoat dong gitp quy vi thwe hanh ké hoach
cta minh.

Tim no trén trang mang R4NED tai day: Thwc hanh va Danh gia

Tim t& théng tin & dang Dé Doc va cac ngdn ngi khac tai day — Nguon tai liéu
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Tai xét ké hoach ca nhan

Diéu thuc sw quan trong la dam bao cac ké hoach c6 thong tin cap nhat vao thoi diém
hién tai.

Viéc Iap lich tai xét dinh ky va cap nhat ké hoach cuing v&i cac ké hoach khac — chang
han nhw cap nhat cac ké hoach hd tro' ca nhan hodc tai xét NDIS — ¢ thé 1a mot bién
phap tién loi dé thwe hién viéc nay.

Céc ké hoach ciing phai dwoc cap nhat khi thdng tin chi tiét thay ddi, chang han nhuw
noi quy vi séng, chi tiét lién hé hoic thong tin sirc khée va hé tro quan trong.

Quy vi c6 thé yéu cau Co s& cung cap NDIS cta quy vi dwa Ké hoach Quan ly
tinh hudng Khan cap vao chwong trinh khi quy vi tai xét cac ké hoach khac -
nhw ké hoach hé tro hoac ké hoach vé sirc khée cua quy vi.

Quy vi ciing c6 thé ghi chi vao nhat ky ctia minh hoac dat I&i nhac trong dién
thoai dé thwc hién viéc tai xét hang nam.

Tai xét ké hoach cua té chirc

Tiéu Chuan Thyc Hanh NDIS vé Quan ly Tinh huéng Khan cép va Thién tai doi hdi cac
co s& cung cap dich vu phai hoa nhap Ngwdi Tham Gia NDIS trong viéc 1ap ké hoach
cuia t6 chirc cling nhw lap ké hoach ca nhan.

Diéu nay c6 nghia la cung cép céac bién phap dé quy vi déng gép vao viéc quan Iy rui
ro, quan ly tinh huéng khan cép va thién tai cling nhw 1ap k& hoach kinh doanh lién tuc
cda td churc.

Cung cap phan héi mang tinh xay dwng vé cac chinh sach va ké hoach, ciing
nhw cach thirc t6 chirc thwe hién, 1a cach thirc ma quy vi cé thé déng gop dé cai
thién dich vu ma quy vi va nhirng Ngw®i Tham Gia NDIS nhan dworc.

W, ‘Danh séch kiém tra vé cdc mau ké hoach cua t6 chirc

Quy vi c6 thé xem céc diéu ma Co s& cung cip NDIS cla quy vi nén dua
vao ké hoach bang cach xem danh sach kiém tra nay.

Tim no trén trang mang R4NED tai day: Quan ly thd tuc gidy t& cta quy vi
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Gidng nhuw nhirng Ngwei Tham Gia NDIS cé thé da dwoc dwa vao trong cac quy trinh
kiém toan do co s& cung cap dich vu ctia ho thwe hién, quy vi cling cé co hdi tham gia
vao viéc kiém tra an toan tai nha va noi lam viéc.

Tro giup kiém tra an toan tai nha hodc noi lam viéc

Dam nhan vai tro hoic trach nhiém ca nhan, nhw kiém tra ngay hét han cua thiét

bi an toan phong chay va kiém tra thiét bi bao khéi, 1a mét cach hiru ich dé tham

gia vao qua trinh chuan bi cho tinh huéng khan cap, déng thei nang cao sw nhan
thirc va tw tin cua quy vi.

Ngay ca khi quy vi tham gia mét phan vao vai trd nao d6, véi sw tro gitp tr nhan vién
hé tre, day van 1a mot dong gop co gia tri.

Nhirng cach thirc khac dé tham gia

Co s& cung cap NDIS clia quy vi ¢ thé dé xuat nhirng cach thirc khac dé quy vi cé
thé tham gia vao viéc 1ap ké& hoach va chuén bj cho cac tinh hudng khan cép va thién
tai. Vi du: ho c6 thé yéu ciu quy vi tham gia kiém tra an toan tai nha va noi lam viéc,
chéng han nhw ddm bao thiét bi bao khoi hoat dong hiru hiéu. DBay ciing la diéu quy vi
nén lam trong chinh ngéi nha ctia minh.

Két ndi vé&i cac dich vu khan cap tai dia phwong

Quy vi c6 biét rang nhiéu dich vu khan c4p tai dia phwong co6 thé cho quy vi l&i khuyén
dé chuan bi cho tinh huéng khan cép khong?

Néu quy vi c6 nhu cau hd tro cu thé co thé khién viéc so tan tré nén khé khan, quy vi
nén lién hé v&i dich vu khan cép tai dia phwong dé thdo luan vé viéc nay.

Ho ciing c6 thé néi chuyén vé&i quy vi va co s& cung cap dich vu vé cac trung
tam va co s& so tan tai dia phwong va diéu gi sé xay ra néu quy vi phai dén mét
trong co’ s& nay.

Hay nhé rang day la diéu quy vi can lam trwée khi tinh hudng khan cap hoic
thién tai xay ra. Hay yéu cau Co’ s& cung cap NDIS gitip quy vi lién hé véi cac co
s& nay néu quy vi can dén.

& " Tim hiéu thém vé cach lién hé véi cac dich vu khan cép tai day:

Cac dich vu cho tinh huéng khan cap
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Két néi v&i cong dong
Mét sb cong déng dia phwong c6 cac sang kién va ngudn tai liéu danh cho viéc 1ap ké

hoach va chuan bi cho céac tinh huéng khan cép va thién tai, dac biét & nhirng khu vuc
c6 nguy co cao xay ra tinh trang nay.

Vi du: moét s6 hoi déng thanh phd dia phwong diéu hanh chwong trinh Hoa Nhap
Ngudi Khuyét Tat vao Ké Hoach danh cho Tinh Huéng Kh&n Cép (Disability-Inclusive
Emergency Planning - DIEP). Pay la nhirng cudc trd chuyén do cdng déng dia phwong
cht tri vé viéc hoa nhap nguoi khuyét tat trong ké hoach chuan bi cho tinh huéng khan
cép.

Két ndi vé&i cac sang kién va cac nguon lwc cia cdng dong. Hay yéu cau Co sé
cung cap NDIS gitp quy vi lién hé vé&i cac co sé& nay néu quy vi can dén.
R " Tim hiéu thém vé& nhirng gi c6 thé xay ra trong céac hoi ddng thanh phé va
cong déng dia phwong tai hai dwéng dan lién két sau:

Hoi ddng thanh phd dia phwong - va - Cac dbi tac cong ddng
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Png phé: ¢é gi trong ké hoach va lam sao thwc hién

ng pho c6 nghia la quy vi nén lam gi khi cé diéu gi d6 xay ra. Diéu quan trong nhat
trong tinh hudng khan cép la quy vi can dwoc an toan.

M6t phan cla viéc sén sang (rng pho véi tinh hudng khan cap hoéc thién tai la tw tin
rang quy vi biét nhirng gi trong k& hoach ctia minh, rdng quy vi hiéu diéu gi cé thé xay
ra va quy vi da thwc hanh nhitng gi quy vi phai lam trong tinh hudng nay.

Co s& cung cap NDIS phai tiép tuc cung cap nhirng hd tro cbt 16i cho quy vi trong tinh
hudng khan cép hoac thién tai (dwoc goi la hé tro lién tuc), hét sirc co thé.

Hay trao d6i véi Co s& cung cap NDIS cta quy vé cach ho dw dinh hd tro’ quy vi
trong va sau khi tinh huéng khan cap hoic thién tai xay ra.

W Video: Chuén bj va thwc hanh

H&y xem video nay dé nhac nhé ban than vé nhirng diéu quy vi nén lam trwdc
khi tinh huéng khan cAp hoac thién tai xay ra. Video c6é thdi lwong 4:21 phut.

Tim video trén trang mang R4NED tai day: U'ng phd

Hay xem video v&i phu dé& bang cac ngdn ngiv khac trén kénh YouTube cla
chung toi.

Png phé: hanh déng can thwe hién

Diéu quan trong nhét khi tinh hudng khan cép hoéc thién tai xay ra la quy vi phai ghi nhe
ké hoach ctia minh va I&ng nghe co’ quan c6 thdm quyén vé nhirng viéc quy vi can lam.

Hay nhé gitr binh tinh nhét c6 thé trong thdi gian nay. Néu quy vi cdm thdy hoang so
ho&c cang thang, viéc hit thé sau, gii sy binh tinh c6 thé 1a hivu ich.

DPwrng quén mang theo Tui D& Khan Cép néu quy vi phai roi khéi nha.
Chuan bi san sang cho nhirng diéu c6 thé xay ra néu quy vi phai so’ tan khéi nha
ciing 1a mét diéu hiru ich nén lam.
W, T théng tin So tén: Piéu gi dwoc mong doi trwrée, trong va sau khi
tinh huéng khan cap hodc thién tai xay ra

Cung nhau doc t& théng tin nay dé tim hiéu vé nhirng gi c6 thé xay ra & trung
tam so tan. Hay xem Bang Giao tiép D& Doc trong khi quy vi & do.

Tim hwéng dan trén trang mang R4NED tai day: Cac bwdc can thuc hién

Tim t& thong tin & dang Dé Poc va cac ngdn ngir khac tai day — Ngudn tai liéu
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Biét noi dé c6 dwoc thdng tin dang tin cay vé bat ky tinh hudng khan cép va thién tai
nao xay ra trong khu virc dia phwong cda quy vi.

Giir thong tin hiru ich vé cach cap nhat thong tin trong tinh huéng khan cap
hoac thién tai.

&, Hay tim thong tin vé& trang mang Khan cip ABC (ABC Emergency) va cac
théng tin quan trong tro' gitp quy vi trong tinh hudng khan cap hoéc thién tai tai
day:

Trang mang Khan cip ABC (ABC Emergency)
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Phuc hoi: c6 gi trong ké hoach va lam sao thwc hién
Phuc hdi c6 nghia |1a phai lam gi sau khi tinh huéng khan cap hoéc thién tai da xay ra.

Cac tinh hudng khan c4p va thién tai cé thé gay lo ngai, va dang so va viéc phuc héi
doi khi cé thé khé khan nhw viéc vwot qua chinh s kién dé.

Sau khi trai qua mét sw kién nhw chay rirng, 10 lut hay dai dich Covid-19, d6 la diéu tw
nhién khi quy vi cdm thay khé kiém soéat cudc sbng ctia quy vi hon binh thuwdng.

Diéu quan trong la phai gitr thai d6 tich cwc va nhé réng quy vi cé thé ting phé va moi
viéc sé trd lai 6n dinh.

Hay nhé rang Co’ s& cung cap NDIS luén san sang hé tro quy vi. Trao déi v&i ho
vé nhirng gi quy vi can va cach ho cé thé hé tro.

W, Video: Diéu gi xady ra sau khi tinh huéng khan cap xay ra

Hay xem video nay dé tim hiéu mét sb diéu quan trong ma quy vi va Nguoi
Tham Gia NDIS c6 thé lam dé phuc hdi tir tinh hudng khan cép hoac thién tai.
Video c6 thoi lvgng 3:29 phut.

Hay tim video trén trang mang R4NED tai day: Phuc hoi

Hay xem video v&i phu dé bang cac ngén ngir khac trén kénh YouTube cla
chung téi.

Phuc hoi: hanh déng can thwc hién

Diéu dau tién can lam khi phuc hdi ttr tinh huéng khan cép la gitr suy nghi cta quy vi
lac quan.

Diéu nay c6 nghia la hay nhé rang quy vi van 6n va can 'chap nhan va thich &ng véi
moi tinh huéng'. Khi nhitrng diéu bat ng® xay ra, quy vi sé cé thé gilr binh tinh va hanh
dong tét hon néu ludn binh tinh.

Nhirng diéu quy vi cé thé 1am dé gitp binh tinh Ia:

e Hit thé bdn 14n cham va sau |a diém khéi dau tét dep dé gitp suy nghi cia quy
vi rd rang hon.

e Viét mot danh sach hanh dong — “Danh sach Can lam” — gitp quy vi kiém soat
t6t hon mot sw kién céng thang va khéng thé doan trudc.

e Ludn két ndi v&i nhivng ngudi hé tro ctia quy vi, cho du dé |a gia dinh, ban bé,
hang xém hay Co s& cung cap NDIS.

e Thuwc hién tw kiém tra.
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Str dung hwéng dan thwe hién tirng bwéc ctia ching téi dé tim hiéu thém veé
cach thwe hién nhirng viéc nay. Hwéng dan nay dwoc soan thao dé quy vi st
dung cung v&i nhan vién hé tror nhwng quy vi ciing ¢6 thé tw minh thwe hién
cac bwéc. Quy vi ciing c6 thé str dung hwéng dan nay trwée khi tinh hudng
khan cap hodic thién tai xay ra dé chuan bj tinh than va xay dwng kha ning
phuc héi.

" Ngwoi Tham Gia NDIS va Kha nang Phuc héi: Hwéng dan
Hwéng dan nay sé gitp quy vi phuc hdi tinh than tr tinh huéng khan cap va
thién tai.

Tim hwéng dan trén trang mang R4NED tai day: Cac bwdc can thuc hién

Tim t& théng tin & dang D& Doc va cac ngdn ngir khac tai day — Nguén tai liéu

Ngoai ra con ¢ mot mé-dun tw hwéng dan trén mang véi ndi dung nay. Tim duwéng
dan lién két & day: Cac budc can thuc hién Cé thé cé nhirng can nhac thuc t& ma moi
nguwdi can lam sau khi xay ra tinh hudng khan cap hoéc thién tai, dac biét néu ho sbng
doc lap trong cong dong.

Lap ké hoach hanh déng vé nhirng viéc quy vi can lam dé dwa cudc séng cia
minh tré lai ding hwéng sau khi tinh huéng khan cap hodc thién tai qua di. Hay
yéu cau Co s& cung cap NDIS cua quy vi hé tro thwe hién viéc nay néu can.

R Tim cac duong dan lién két dén cac danh sach kiém tra va ngudn tai liéu dé
hé tro quy vi thye hién viéc nay tai day:

Phai lam gi sau khi thién tai xay ra

Quy vi ciing c6 thé mudn két ndi véi cac dich vu phuc héi va nguodn lyc cla cdng dong
dia phuong.

Nhirng hoat ddng nay cé thé dwoc didu hanh qua Héi ddng Thanh phé Dia phwong,

céac t6 chirc cong ddng dia phwong hodc cac Trung tdm Phuc hoi chuyén biét.

Ludn cé s&n cac ngudn lwc dé hd tro moi ngwdi ngay sau khi — va trong mot sb trudng hop
la vai tuan va vai thang sau khi — thién tai xay ra. Day c6 thé |a cac khoan tién tai tro dé
khac phuc thién tai, cung cap thwc phdm va quan 4o va/hodc hé tro tinh than.

Yéu cau tro giup khong phai luc nao ciing dé dang, nhwng Co’ s& cung cap NDIS
ludn s@n sang hd tro’ quy vi. Hay chac chan quy vi sé yéu cau tro’ gitip néu can.
Nhirng ngwi hé tro dang tin cay khac ciing cé thé tro gitp quy vi phuc hoi tir

hau qua cua thién tai.

R " Tim cac dwong dan lién két dén cac trang mang htru ich dé nhan tro' gitp
cho viéc phuc hoi tai day:

Nhan tro giup
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Phan két luan

Hay nhé réang khéng phai tat ca cac Co sé cung cap NDIS déu cung cip cung mot
murc hd tro' cho quy vi trong tinh hudng khan cép va thién tai.

Tuy nhién, tat ca cac Co s& cung cap NDIS nén trao dbi v&i quy vi vé nhirng gi ho sé
lam dé hé tro quy vi néu cé chuyén gi xay ra va cach ho tiép tuc hd tro' quy vi trong va
sau khi tinh huéng khan cép hoéc thién tai xay ra.

Néu khong thé tiép tuc sy hé tro' thi Co' s& cung cap NDIS nén trao dbi v&i quy vi vé
nhirng sép xép thay thé ma ho sé& ap dung va lam thé nao ho sé lai tiép tuc cung cap
sw hé tro cho quy vi nhanh nhét cé thé dworc.

Nhirng sap xép nay phai dwoc ghi lai trong ban hop ddng dich vu gitra quy vi va Co s&
cung cap NDIS va trong ké hoach hé tro cia quy vi.

Diéu t6t nhat ma quy vi c6 thé 1am dé chuan bi la quy vi phai tw chuan bi cho tinh
huéng khan cép va thién tai.

Tim ban tédm tat cla tat cd cac ngudn tai liéu cé s8n ctia R4ANED & bén duwdi. Mot s6
ngudn tai liéu dwoc dé cap trong hwéng dan nay; cac nguon tai liéu khac dwoc soan
thdo dé giup Co s& cung cap NDIS sén sang dap &ng Tiéu Chuan Thwc Hanh NDIS
va - quan trong nhét - dé hé tro quy vi 'ng phé va phuc hdi tr cac tinh huéng khan cap
va thién tai.
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Cac video

Pwong dan lién két dén Trang mang

Chao mirng dén véi RANED

Trang cht R4ANED

Rui ro c6 tinh twong xtrng

Nguwdi Tham Gia NDIS
Co s& cung cip NDIS

Lap ké hoach v&i co s& cung cap
clia quy vi

Lap ké hoach va chuén bi

Chuén bj va thwc hanh ng phd
Diéu gi xay ra sau khi tinh huéng khan | Phuc hoi

cap xay ra

Tiéu Chuan Thyc Hanh NDIS

Pap ng Tiéu chuin

Diéu chung tdi mudn quy vi biét

Lam viéc v&i nhirng Ngwoi Tham Gia

NDIS
Lam viéc v&i Cong ddng
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Cac Nguon tai liéu danh cho Dé doc Nhirng Pwdng dan lién
Ngwoi Tham Gia NDIS ngén ngiv két dén Trang
khac mang
Té théng tin Tiéu Chuan Thuc Hanh co co B4t dAu
NDIS va co s& cung cap dich vu
cla toi
Hwéng dan lap ké hoach trwde cho KHONG coO Bat dau
Nguw&i Tham Gia NDIS
Lap ké hoach cho tinh hubng KHONG cO Lap ké hoach
khan cép v&i Co s& cung cap
NDIS: hwéng dan danh cho
Nguwoi Tham Gia
Mau Ké hoach Quan ly Tinh KHONG co Lap ké hoach
huéng Khan cap danh cho Nguoi
Tham Gia NDIS
Thwc hanh cac l&i khuyén va cO cO Thwc hanh va
hoat ddng trong Ké hoach Quan danh gia
ly Tinh huéng Khan cép cua
quy Vi
So tan: nhirng gi dwoc mong coO coO Cac budc can
doi trwde, trong va sau khi dwoc thwe hién
hwéng dan
Cac Nguon Tai liéu danh cho Co Dé doc Nhirng Pwdng dan lién
sé& cung cap NDIS ngén ngiv két dén Trang
khac mang

T& théng tin Tiéu Chuan Thwe Hanh coO coO Hiéu vé Tiéu chuan

NDIS va DIDRR
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T& thong tin rdi ro ¢o tinh twong KHONG co Hiéu vé Tiéu chuan
xrng va cac treong hop nghién

ctru

Danh sach kiém tra bang chirng KHONG KHONG | Hiéu vé Tiéu chuan
Tiéu Chuan Thwc Hanh NDIS

Trach nhiém ciia Ban Quan trj va KHONG | KHONG | Hiéu v& Tiéu chudn
Do6i ngl Lanh dao

Huwéng dan danh cho Nhan vién KHONG KHONG Chun bi cho t&
NDIS & Kha nang Phuc hoi chirc clia quy vi
Hw&ng dan 1ap ké hoach noii KHONG KHONG Chuén bi cho tb
lam viéc cho tinh huéng khan chirc clia quy vi
cap va thién tai

Trinh bay trach nhiém cGa nhan KHONG KHONG Chuén bi cho tb
vién chirc clia quy vi
Danh sach kiém tra vé cac mau ké KHONG KHONG | Quan ly gidy t& cla
hoach cua té chirc quy Vi

Danh sach kiém tra théng tin vé KHONG KHONG | Quan ly gidy t& cla
Ngwoi Tham Gia NDIS quy Vi
Hwéng dan phuc hoi cta té chirc KHONG KHONG | Quan Iy gidy to cua
danh cho Co s& cung cap NDIS quy Vi

Lap ké hoach trong tinh huéng KHONG coO Lap ké hoach va
khan cép v&i Nguwdi Tham Gia cung nhau chuén bi
NDIS: hwéng dan danh cho Co

s& cung cap

Thuwe hanh K& hoach Quan Iy KHONG KHONG | Lap ké hoach va

Tinh huéng Khén cép theo céac
I&i khuyén va hoat dong cua
SDA

cling nhau chuén bi
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So tan: nhirng gi dwoc mong coO coO Lap ké hoach va
doi trwde, trong va sau khi dwoc cung nhau chuén bi
hwéng dan

Hwéng dan danh cho Ngudi Tham | KHONG KHONG

Cung nhau phuc

Gia NDIS & Kha nang Phuc hdi hoi
NDIS Quality
Funded by the NDIS Quality and ) and Scnfeguctrds
Safeguards Commission grants program Commission

TRANG 22


https://r4ned.au/ndis-providers/work-with-your-ndis-participants/plan-and-prepare-together
https://r4ned.au/ndis-providers/work-with-your-ndis-participants/recover-together



